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1.

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin organizacyjny ustanowiony jest dla podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza,
prowadzona w formie samodzielnego publicznego zakfadu opieki zdrowotne;j i jako wyodrebniona
organizacyjnie jednostka posiada osobowo$¢ prawna.

Samodzielny Publiczny Miejski Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stupsku, z siedziba przy ul. Juliana
Tuwima 37; 76-200 Stupsk, NIP: 839-25-59-082; REGON: 770979105, KRS 0000018711
zwanego dalej ,,.SPMZOZ w Stupsku™ lub ,,Zakladem”, wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zakresie
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakladzie leczniczym pn. ,Miejska Ambulatoryjna
Opieka Zdrowotna w Stupsku™.

SPMZOZ w Shupsku jest wpisany do Rejestru Podmiotoéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode¢ Pomorskiego - nr ksiegi rejestrowej 00000001 1539.

Wyjasnienie skrotow:

1) NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia,

2) POZ — podstawowa opieka zdrowotna,

3) AOS — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
4) BHP - bezpieczenstwo i higiena pracy,

5) PPOZ — przeciwpozarowy,

6) KTG - kardiotokografia,

7) USG — ultrasonografia,

8) 10D - Inspektora Ochrony Danych,

9) ASI — Administrator Systemu Informatycznego,

10) IOR — Inspektor Ochrony Radiologicznej.

§2

Regulamin opracowano w oparciu o przepisy:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej i przepisow wykonawczych
wydanych na jej podstawie;

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych;

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4) ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 podstawowe;j opiece zdrowotne;j;

5) Statutu SPMZOZ w Shupsku;

6) ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta;

§3

Niniejszy regulamin organizacyjny — stosownie do postanowien art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej okre$la sposob i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
SPMZOZ w Stupsku, a w szczegd6lnosci:

1) cele i zadania;

2) strukturg organizacyjna;

3) rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadezen zdrowotnych;

4) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;



5) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostgpnosci
i jakosci tych §wiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych;

6) organizacje i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz warunki wspotdziatania
tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
SPMZOZ w Shupsku pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielggnacyjnym oraz
administracyjno-gospodarczym;

7) warunki wspéldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidfowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

8) wysoko$¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) organizacj¢ procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat;

10) wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktdre moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odr¢bnymi, udzielane za czesciowsg albo catkowitg odplatnoseia;

11) sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi;

12) prawa i obowiazki pacjenta;

13) tryb skfadania skarg i wnioskow.

Regulamin obowiazuje:

1) wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym, niezaleznie od formy prawnej
zatrudnienia,

2) wszystkich pacjentow, ktorym sa udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz osoby im
towarzyszace.

ROZDZIAL 11 - CELE 1 ZADANIA PODMIOTU
§1

Podstawowym celem Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Stupsku jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzacych ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, promocja zdrowia oraz udzielanie innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia lub przepiséw odrgbnych regulujacych zasady ich wykonania. Cele te Zaklad realizuje
poprzez udzielanie §wiadczen w systemie ambulatoryjnym.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w Zakladzie zgodnie z aktualng wiedza medyczna,
z zachowaniem najwyzszej staranno$ci i zgodnie z przepisami ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, ustawy o zawodach pielggniarki i poloznej oraz zasadami etyki zawodowe;j.

Zadna okoliczno$¢ nie moze stanowié¢ podstawy odmowy udzielania $§wiadczen zdrowotnych
w przypadku zgloszenia si¢ do Zakladu osoby wymagajacej natychmiastowego udzielania
$wiadczen w stanie naglego zagrozenia Zycia.

Do podstawowych zadan Zaktadu nalezy:

1) udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych, konsultacji i porad lekarskich,

2) zapewnienie odpowiedniej opieki i leczenia, a takze monitorowanie stanu zdrowia pacjenta,

3) dziatania w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia,

4) wykonywanie badan obrazowych oraz diagnostyki laboratoryjnej w celu zapewnienia
kompleksowej opieki diagnostycznej,

5) uczestnictwo w ksztalceniu oséb do wykonywania zawodu medycznego na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach,



6) wspoldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowoscei diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

5. Zaklad moze ponadto:

1) uczestniczy¢ w prowadzeniu badan naukowych lub badawczo - rozwojowych na zasadach
okreslonych przepisami prawa,

2) prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okre§lonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach, jednak dzialalno$¢ gospodarcza nie moze ogranicza¢ dostgpnosci do $wiadczen
zdrowotnych,

3) realizowa¢ zadania obronne wynikajace z przepisbw o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL 111 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
§1
1. Struktura SPMZOZ w Stupsku obejmuje:

1) jednostki organizacyjne i wchodzace w ich sklad komérki organizacyjne udzielajace
Swiadczen zdrowotnych,
2) administracj¢ Zaktadu.

§2

1. Jednostki i komorki organizacyjne:

1) Przychodnia Rejonowa przy ul. Juliana Tuwima 37:
a) poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej,
b) poradnia chirurgii ogdlnej,
¢) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradnia chirurgii ogdlnej
d) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradni chirurgii urazowo — ortopedycznej,
e) poradnia stomatologiczna,
f) poradnia preluksacyjna (od 01.01.2026r.)
g) pracownia elektrofizjologii

2) Przychodnia Rejonowa przy ul. Bohateréow Westerplatte 1:
a) poradnia lekarza POZ,
b) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradni POZ,
¢) punkt szczepien,
d) poradnia pielegniarki POZ,
e) szkola rodzenia,
f) poradnia promocji zdrowia.

3) Przychodnia Rejonowa przy ul. Wojska Polskiego 49:
a) poradnia lekarza POZ,
b) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradni POZ,
¢) punkt szczepien,
d) poradnia pielegniarki POZ,
i) poradnia medycyny pracy,
j) pracownia audiometryczna.



4) Przychodnia Rejonowa przy ul. Wiadystawa Lokietka 6:
a) poradnia lekarza POZ,
b) gabinet diagnostyczno - zabiegowy przy poradni POZ,
¢) punkt szczepien,
d) poradnie pielegniarki POZ,
e) poradnia potoznej POZ,
f) poradnia ginekologiczno — potoznicza,
g) gabinet diagnostyczno — zabiegowy poradni ginekologiczno — potozniczej,
h) poradnia urologiczna ($wiadczenia urologiczno-ginekologiczny, $wiadczenia z zakresu

leczenia nietrzymania moczu),

i) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradni urologicznej,

5) Przychodnia Rejonowa przy ul. 11 Listopada 7:
a) poradnia lekarza POZ,
b) gabinet diagnostyczno — zabiegowy przy poradni POZ,
¢) punkt szczepien,
d) poradnie pielggniarki POZ,
¢) poradnia potoznej POZ,
f) poradnia ginekologiczno — potoznicza,
g) gabinet diagnostyczno — zabiegowy poradni ginekologiczno — polozniczej,
h) poradnia stomatologiczna.

6) Zaktad Rentgenodiagnostyki przy ul. Juliana Tuwima 37:
a) pracownia diagnostyki obrazowej,
b) pracownia USG,
¢) pracownia densytometryczna,
d) pracownia mammografii.

7) Zakiad Diagnostyki Laboratoryjnej przy ul. Juliana Tuwima 37:
a) pracownia diagnostyki laboratoryjne;j,
b) punkt pobran.

8) Medycyna Szkolna - gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej na terenie szk6t
w Stupsku:

a)
b)
©)
d)
¢)
f)
)

h)

i)

Szkota Podstawowa Nr 1, im. Henryka Sienkiewicza w Stupsku, ul. Witolda
Lutostawskiego 23,
Szkota Podstawowa Nr 2, im. Tadeusza Kosciuszki, ul. Henryka Poboznego 2,

Szkota Podstawowa Nr 3, im. Janusza Korczaka w Stupsku, ul. Stefana Banacha 5,
Szkota Podstawowa z Oddzialami Integracyjnymi Nr 4, im. Gustawa Morcinka
w Stupsku, ul. Stanistawa Leszczynskiego 17,

Szkota Podstawowa z Oddzialami Integracyjnymi Nr 5, im. Gryfitow w Stupsku,
ul. Hubalczykéw 7,

Szkota Podstawowa Nr 6, im. Ludwika Warynskiego w Stupsku, ul. Stefana Starzynskiego
6,

Szkota Podstawowa Nr 8, im. Zotierzy Armii Krajowej w Stupsku, ul. Artura
Grottgeral 0A,

Szkota Podstawowa Nr 9, im. KMDRA por. Stanistawa Hryniewieckiego w Stupsku,
ul. Stanistawa Matachowskiego 9,

Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi Nr 10 im. Polonii w Stupsku,
ul. Orlgt Lwowskich 1A,

Szkota Podstawowa nr 11, ul. prof. Lotha 3,
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k)
D

n)

p)
q)

r)
s)
t)

y)
z)

Szkota Podstawowa im. Leopolda Staffa we Wiynkéwku, ul. Blgkitna 17

Zespot Szkot | Elektryk” im. Noblistéw Polskich, ul. Szczecinska 60,

II Liceum Ogolnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Stupsku, ul. Adama Mickiewicza
32,

Zespot Szkot Ogodlnoksztatcacych w Stupsku, ul. Marii Zaborowskiej 2,

Zesp6t Szkot Mechanicznych i Logistycznych Nr 4, ul. Mieczystawa Niedziatkowskiego 2,
Zespot Szkot Technicznych, ul. Karola Szymanowskiego 5,

Zespét Szkot Budowlanych i Ksztalcenia Ustawicznego im. Kazimierza Wielkiego
w Stupsku, ul. Krélowej Jadwigi 3,

Zespdt Szkot Agrotechnicznych im. Wi Reymonta w Stupsku ul. Szczecifiska 36,

Zesp6t Szkot Informatycznych, ul. Koszalinska 9,

I Liceum Ogolnoksztalcace im. Bolestawa Krzywoustego w Stupsku ul. Szarych
Szeregowls,

V Liceum Ogdlnoksztafcace im. Zbigniewa Herberta ul. Deotymy 15A,

Specjalny  Oérodek  Szkolno -  Wychowawczy im. Unicef w  Shlupsku
ul. Zygmunta Krasinskiego 19,

Zespot Szkolno-Przedszkolny w Redzikowie, Redzikowo 16A,

Zespot Szkot Ekonomicznych im  Stanistawa Staszica Nr 5 w  Slupsku
ul. Jana Sobieskiego 3,

Szkofa Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w Globinie ul. Giéwna 47,

Zesp6t Szkolno-Przedszkolny w Siemianicach, ul. Stupska 42,

aa) Niepubliczna Szkota Podstawowa nr 7 w Stupsku, ul. Jana Kilinskiego 38.

2. Administracja:

)
2)
3)
4)

5)

6)
7

Dyrektor,

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa
Naczelna Pielegniarka,

Dziat Ekonomiczno — Finansowy:

a) Z-ca Gléwnego ksiggowego

b) place,

c) ksiggowosé,

d) analizy i statystyka,

¢) kasa,

f) inwentaryzacja,

g) programy zdrowotne,

Dziat Techniczno — Administracyjny:
a) stanowisko ds. zaopatrzenia,

b) stanowisko ds. technicznych,

¢) warsztat.

Dziat Informatyczny

Samodzielne stanowiska pracy:

a) pelnomocnik ds. zintegrowanego systemu zarzadzania i kontroli zarzadczej,

oraz Petnomocnik ds. Praw Pacjenta,

b) ds. kadrowo — socjalnych,

¢) ds. zamowien publicznych i marketingu,
d) ds. BHP i P/POZ,

e) radca prawny,

f) petnomocnik ds. obrony cywilnej,

g) Inspektor Ochrony Danych (10D),

h) Inspektor Ochrony Radiologicznej (IOR),
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i) Administrator Systemu Informatycznego (ASI),
j) Sekretariat.

§3

Nadzér nad dziataniem jednostek organizacyjnych, komoérek organizacyjnych, dziatow i stanowisk
samodzielnych sprawuje Dyrektor Zaktadu.

Organem inicjujacym i opiniodawczym podmiotu tworzacego oraz organem doradczym Dyrektora jest
Rada Spoteczna.

Schemat organizacyjny SPMZOZ w Stupsku stanowi Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV - RODZAJ I ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§1

Dziatalnoé¢ lecznicza SPMZOZ w Shupsku obejmuje:

1) podstawowa opiek¢ zdrowotna wykonywana w warunkach ambulatoryjnych i domowych
w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta, ktora sprawuja lekarze POZ, pielegniarki POZ, potozne
POZ i pielggniarki medycyny szkolnej w gabinetach na terenie szkdt,

2) ambulatoryjna opieke specjalistyczna wykonywana w: poradni chirurgii urazowo - ortopedycznej,
chirurgii ogélnej, poradniach ginekologiczno — potozniczych, poradni urologicznej,

3) medycyng pracy,

4) stomatologie,

5) realizacjg programow profilaktycznych i promocji zdrowia,

6) diagnostyke laboratoryjna,

7) rentgenodiagnostyke (zdjecia rtg, badania USG, badania densytometryczne, mammografig).

§2
Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych:

1) badanie i porada lekarska,

2) leczenie,

3) opieka nad zdrowym dzieckiem i mtodzieza,

4) orzekanie o stanie zdrowia,

5) zapobieganie powstawaniu urazéw i choréb poprzez dzialania profilaktyczne oraz szczepienia
ochronne,

6) czynno$ci zwigzane z zaopatrzeniem w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

7) pielegnacja chorych,

8) badania diagnostyczne,

9) opieka profilaktyczna nad uczniami,

10) pielegnacja przewlekle chorych i niepelnosprawnych oraz opieka nad nimi,

11) zaopatrywanie prostych urazow,

12) opieka okoloporodowa: opicka nad kobietg ci¢zarng i jej plodem, w pologu i nad noworodkiem,

13) profilaktyka i leczenie stomatologiczne oraz zaopatrzenie protetyczne,

14) opieka profilaktyczna nad pracownikami w ramach medycyny pracy,

15) profilaktyka, edukacja zdrowotna i promocja zdrowia,

16) wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej innej niz dzialalno$¢ lecznicza, pod warunkiem,
ze dzialalno$¢ ta nie jest ucigzliwa dla pacjenta lub przebiegu leczenia,

17) opieka koordynowana w podstawowej opiece zdrowotne;j.
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ROZDZIAL V - MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§1

Obszar dziatania Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Shupsku
obejmuje miasto Stupsk oraz powiat stupski, przy czym zasieg $wiadczen domowych ogranicza si¢ do
obszaru 18 km od kazdej z placowek.

W przypadkach naglego pogorszenia zdrowia oraz zagrozenia zdrowia i Zycia pomocy medycznej
udziela sig:

1) ludnosci zamieszkalej na terenie miasta Stupsk i powiatu stupskiego,
2) przyjezdnym z obszaru catego kraju,
3) cudzoziemcom.

Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach jednostek organizacyjnych:

1) Przychodni Rejonowej przy ul. Juliana Tuwima 37 w Stupsku,

2) Przychodni Rejonowe;j - filia przy ul. Bohaterow Westerplatte 1 w Stupsku,

3) Przychodni Rejonowej — przy ul. Wojska Polskiego 49 w Stupsku,

4) Przychodni Rejonowej — filia przy ul. Wiadystawa Lokietka 6 w Stupsku,

5) Przychodni Rejonowej — filia przy ul. 11 Listopada 7 w Stupsku,

6) Medycyna Szkolna przy ul. Juliana Tuwima 37, w 27 gabinetach profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej $wiadczacych ustugi dla 34 szk6t zlokalizowanych na terenie miasta
i gminy Redzikowo.

7) Zakladzie Diagnostyki Laboratoryjnej przy ul. Juliana Tuwima 37 w Stupsku,

8) Zaktadzie Rentgenodiagnostyki przy ul. Juliana Tuwima 37 w Stupsku.

Udzielanie przez Zaktad ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych moze odbywacé si¢ w miejscu pobytu
pacjenta.

W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
lub systeméw facznodci, miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania 0séb wykonujacych
zawod medyczny udzielajacych tych swiadczen.

ROZDZIAL VI - PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§1

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane:

1) dostgpnymi metodami i Srodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medyczne;j,
2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
3) z poszanowaniem praw pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne s3 wykonywane przez osoby wykonujace zawdd medyczny, posiadajace
kwalifikacje i uprawnienia okre$lone w odrgbnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkow publicznych sa udzielane wedlug okre$lonych
harmonograméw dostepnosci na poszczegélne dni i tygodnie kazdego miesigca dostgpnymi w miejscu
udzielania $wiadczen jak i na stronie internetowej Zaktadu.



4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego wiasciwych dla
rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i uzywania zgodnie
z odrgbnymi przepisami.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie, organizowane sg
przez Zaklad z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach
i komorkach organizacyjnych podmiotu, w sposob gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme
korzystania ze swiadczen.

§2

1. Zadne okolicznoci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
Jjesli osoba zgtaszajaca si¢ potrzebuje natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub

zycia.
2. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach naglych udzielane sa niezwlocznie.

3. Uprawnienia do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia zgodnie z Ustawa o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych maja:

1) Kkobiety w ciazy;

2) $wiadczeniobiorcy, o ktorych mowa w art. 47 ust. la i 1b;

3) osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1;

4) inwalidzi wojenni i wojskowi;

5) zohierze zastgpczej stuzby wojskowej;

6) cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;

7) kombatanci;

8) dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych;

9) osoby deportowane do pracy przymusowe;j;

10) uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi
co najmniej 30%;

11) weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej
30%;

12) dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej skiadnikéw, w tym osocza po
chorobie COVID-19 - na podstawie za§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 9a ust. 3 ustawy
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz. U. z 2024r. poz. 1782 );

13) zotnierze zawodowi, o ktorych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r.
o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze §wiadczen w podmiotach leczniczych, dla ktérych
podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych;

14) zolnierze petnigey terytorialng stuzbe wojskowa, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy z dnia
Il marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze $wiadczen udzielanych w
podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz
przez niego nadzorowanych;

15) osoby, ktore legitymuja si¢ zaswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany w tym
zaswiadczeniu, nie dluzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia;
ponadto:

16) zgodnie z art.47ca uczniowie szkoly z ktérg Zaktad zawarl porozumienie o opiece zdrowotnej nad
uczniami (dotyczy $wiadczen w zakresie leczenia stomatologicznego).

|

|

| 4. Korzystanie poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki zdrowotnej oznacza, ze:
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1) $wiadczenia z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dla pacjentéw pierwszorazowych
udzielane sa3 w dniu zgloszenia lecz nie poZniej niz w terminie do 7 dni roboczych od dnia
zgloszenia,

2) w przypadku kontynuacji leczenia w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, terminy
kolejnych wizyt ustalane s3 zgodnie z przyjetym planem leczenia,

3) swiadczenia z pozostalych zakresow realizowane sa z pominigciem kolejnosci zgloszen,
z uwzglednieniem aktualnego stanu zdrowia pacjenta uprawnionego oraz pozostalych oséb
oczekujacych,

4) warunkiem skorzystania z uprawnienia jest okazanie dokumentu potwierdzajacego prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejno$cia w chwili zgloszenia.

§3

Proces udzielania $wiadczen rozpoczyna si¢ w rejestracji, gdzie pacjent rejestruje si¢ na podstawie
zgloszenia osobistego, telefonicznego, e-rejestracji lub przez osoby trzecie.

Pacjent zglaszajacy si¢ osobiscie pobiera bilet z biletomatu wybierajac odpowiednia ustuge.

Pacjent ubiegajacy si¢ o $wiadczenie potwierdza swoja tozsamo$¢ przez okazanie dowodu osobistego,
paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej albo przy uzyciu dokumentu mObywatel,
0 ktorym mowa w art. 2 pkt 8 i art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel
(Dz. U.z 2024r. poz. 1275; legitymacja szkolna moze by¢ okazana jedynie przez osobe, ktéra nie
ukonczyla 18. roku zycia.

Pacjent ubezpieczony (sprawdzony w systemie EWUS), rejestrowany jest w oparciu o aktualny
i obowigzujacy dokument potwierdzajacy prawo do $wiadczen finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

W rejestracji pacjent przedstawia réwniez:

1) skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do poradni specjalistycznej na badanie
diagnostyczne, zgodnie z warunkami okre$lonymi w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa,

2) skierowanie od pracodawcy,

3) skierowanie od partnera medycznego, jesli umowa przewiduje udzielenie $wiadczenia na
podstawie skierowania.

Podczas rejestracji pacjent jest zobowiazany zlozy¢ o$wiadczenie o osobie uprawnionej do uzyskania
informaciji o stanie zdrowia, udzielanych $wiadczeniach oraz uzyskania dokumentacji medycznej po
$mierci, zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

W pierwszej kolejnosci przyjmowane sa osoby wymagajace natychmiastowego udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego.

Po zarejestrowaniu pacjent w uméwionym dniu i o okre$lonej godzinie zgtasza si¢ do przyjecia
w przychodni, pobiera bilet z biletomatu potwierdzajac swoje przybycie poprzez wprowadzenie
nr PESEL i udaje si¢ pod gabinet lekarza.

W przypadku czasowej nieobecno$ci oséb udzielajacych $wiadczen skutkujacych ograniczeniem
dostepnosdei, SPMZOZ w Stupsku zobowigzany jest zapewnié zastepstwo, o ile umowy cywilno-
prawne z udzielajacymi $wiadczen nie stanowig inacze;.

- W trakcie udzielania $wiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania wszelkich niezbednych wyjasnien

dotyczacych postawionej diagnozy oraz zaproponowanego leczenia.

11



11. Lekarze Zakladu kierujg pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

12. Lekarze Zakladu kieruja pacjentdéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane

w

warunkach stacjonarnych i calodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggnigty

ambulatoryjnie.

§4

1. SPMZOZ w Stupsku zapewnia pacjentom:
1) $wiadczenia zdrowotne,
2) érodki farmaceutyczne i materialy medyczne niezb¢dne do wykonania procedury medycznej,
3) pomieszczenia do wykonania procedur medycznych zgodnie z odrgbnymi przepisami.

2. Bezptatny transport sanitarny (karetka) przystuguje osobie uprawnionej, gdy uzasadnia to jej stan
zdrowia zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.

§5

1. Postgpowanie w przypadku zgonu pacjenta na terenie przychodni:

)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)
9)

W razie $mierci pacjenta na terenie przychodni SPMZOZ w Stupsku nalezy zawiadomi¢ policj¢
pod numerem alarmowym 112, ktéra w dalszej kolejnosci zawiadamia prokuratora decydujacego
koniecznosci podjecia dalszych czynnosci,

Lekarz u ktérego leczony byl pacjent przed $miercia lub w razie jego nieobecno$ci inny
wyznaczony przez kierownika przychodni, zobowiazany jest do niezwlocznego dokonania
ogledzin zmarfego, stwierdzenia zgonu i jego przyczyny oraz odnotowania w historii choroby
dnia i godziny $mierci oraz wystawienia karty zgonu,

Jezeli lekarz stwierdzajacy zgon powezmie pewno$¢ lub uzasadnione podejrzenie, Zze przyczyna
zgonu byla choroba zakazna podlegajaca obowiazkowemu zgloszeniu, powinien zawiadomic¢
o tym natychmiast wlasciwego Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

Zwlok ani rzeczy osobistych pacjenta nie nalezy przenosi¢ do czasu przyjazdu policji, przy czym
nalezy je zastoni¢ parawanem,

Po przyjezdzie policji nalezy przenies¢ zwloki w miejsce/pomieszczenie pro morte, zasfoni¢
parawanem i oznakowa¢ imieniem, nazwiskiem, nr pesel oraz dokladna data i godzina zgonu.
Zabezpieczenie rzeczy osobistych osoby zmarlej nalezy do obowiazkow policji,

Pracownik powiadamia telefonicznie lub w inny sposéb osob¢ upowazniong o zgonie pacjenta
(informacja winna by¢ przekazana z nalezyta powaga i szacunkiem, ograniczona do podania
miejsca i czasu zgonu),

Policja powiadamia najblizsza rodzing lub instytucje w przypadku zgonu pacjenta, ktdrego
tozsamos¢ nie zostata ustalona, lub gdy pacjent nie upowaznit zadnej osoby czy instytucji do
informowania o swoim stanie zdrowia,

Policja zawiadamia firm¢ odpowiadajaca za odbidr i transport zwiok,

Po uptywie 2 godzin od zgonu pacjenta lekarz jeszcze raz bada pacjenta w celu potwierdzenia
$mierci pacjenta i cialo przekazywane jest rodzinie,

10) Zabrania si¢ przekazywania informacji o zgonach osobom postronnym, w tym mediom,

pracownikom zaktadow pogrzebowych oraz osobom innym niz wskazane przez zmarlego za zycia,

11) Wszystkie czynno$ci wykonywane przez personel medyczny przy zwlokach pacjenta odbywaja

si¢ z zachowaniem godno$ci naleznej osobie zmarle;j,

12) Lekarze stwierdzajacy zgon i jego przyczyny obowigzani sa, dla celéw statystycznych, udzielaé

na Zadanie wlasciwych organéw wyjasnien odnoszacych si¢ do faktu zgonu i jego przyczyny.
Jezeli zmarly pozostawat podczas ostatniej choroby pod opieka lekarska wyjasnienia powinny
rowniez dotyczy¢ przebiegu tej choroby. Wyjasnienia te stanowia tajemnice prawnie chroniona
i moga by¢ wykorzystywane tylko dla celow statystycznych oraz w postgpowaniu sgdowym,
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13) Szczegdtowe zasady postgpowania opisane sg w procedurze.

§6

1. W przychodniach na tablicach informacyjnych lub w innym miejscu wskazanym, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, oraz innymi aktami prawnymi dostgpne sa dane o:

1) osobach kierujacych praca komorek organizacyjnych, osobach udzielajgcych $wiadczen,
harmonogramie pracy i miejscu ich udzielania,

2) zasadach rejestracji na $wiadczenia ambulatoryjne i wizyty domowe,

3) trybie skladania skarg i wnioskéw u $wiadczeniodawcy,

4) prawach i obowiagzkach pacjenta,

5) mozliwosci i sposobie zapisywania si¢ na liste oczekujacych na $wiadczenia zdrowotne,

6) zasad potwierdzania prawa do $wiadczen,

7) adresach i numerach telefonéw podmiotéw udzielajacych $wiadczen ramach nocnej i $wiatecznej
opieki zdrowotne;j,

8) numerdw telefonow alarmowych ,,112” 1,,999” obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego,

9) adresu i numeru bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

10) adresu i numeru telefonu wiasciwej miejscowo komérki do spraw skarg i wnioskéw Funduszu,

I1) adresu i numeru telefonu wiasciwej komoérki wskazanej przez Prezesa Funduszu, w ktorej
Swiadczeniobiorca uzyska informacj¢ o mozliwosci udzielenia §wiadczenia opieki zdrowotnej
przez innych $wiadczeniodawcéw, ktérzy zawarli umowe z Funduszem, $rednim czasie
oczekiwania na dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia
$wiadczenia,

12) o wykazie innych $wiadczen udzielanych przez SPMZOZ w Stupsku;

13) cennikach porad i badan diagnostycznych;

14) informacji dot. udost¢pniania dokumentacji medycznej wraz z cennikiem;

15) wykazie 0s6b uprzywilejowanych do przyjmowania poza kolejnoscia;

16) obowiazku informacyjnym zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r.;

17) standardzie ochrony matoletnich wraz z wersja skrocona dla dzieci (dotyczy poradni w ktérych
$wiadczenia udzielane sa dzieciom);

18) miejscu udostepniania Regulaminu Organizacyjnego SPMZOZ w Stupsku;

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 7 dostgpna jest rowniez na zewnatrz budynku.

ROZDZIAL VII - ORGANIZACJA I ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA

§1
1. Podstawowa opieka zdrowotna:

1) Swiadczenia udzielane s3 pacjentom ubezpieczonym, ktorzy dokonali wybér lekarza POZ,
pielegniarki POZ, potoznej POZ,
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2) pacjenci majg prawo do bezptatnego wyboru lekarza POZ, pielegniarki POZ, poloznej POZ, nie
czesciej niz dwa razy w kalendarzowym , z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w
warunkach okreslonych umowa z NFZ, a w przypadku kazdego kolejnego wyboru wnosza oplate
w wysokosci 80 zi.

3) wybor lekarza POZ, pielegniarki POZ, potoznej POZ, potwierdza os$wiadczenie woli
ubezpieczonego zlozone w formie deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 9 ustawy
o podstawowej opiece zdrowotne;j.

4) opieka profilaktyczna pielggniarek szkolnych odbywa si¢ w gabinetach na terenie szkot na
podstawie pisemnej deklaracji dyrektoréw szk6l. Harmonogramy pracy pielegniarek
w poszczegolnych szkolach tworzone sa w oparciu o odrgbne przepisy,

5) $wiadczenia zdrowotne w ramach POZ realizowane sa zgodnie z kolejnoscia wynikajaca
z pilnodci przypadku oraz stanu zdrowia pacjenta. O kolejnoéci udzielania $wiadczen decyduje
pracownik rejestracji, w porozumieniu z pacjentem, a w razie potrzeby - w konsultacji
z personelem medycznym. Przy ustalaniu kolejnosci uwzgledniane sa réwniez szczegdlne
uprawnienia pacjentébw do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

6) rejestracja do $wiadczen zdrowotnych w ramach POZ odbywa sig: osobiscie, telefonicznie,
za poSrednictwem osoby trzeciej w godzinach pracy poradni, a takze droga elektroniczna
- za pomocg e-rejestracji dostgpnej na stronie internetowej Zaktadu,

7) w ramach podstawowej opieki zdrowotnej Zaklad zapewnia ubezpieczonym dostep do badan
diagnostycznych i opieki w domu pacjenta,

8) w ramach opieki koordynowanej Zaklad zapewnia pacjentom przewlekle chorym kompletng
diagnostyke i terapi¢ w zakresie pigciu Sciezek diagnostycznych: diabetologii, kardiologii,
pulmonologii, endokrynologii i nefrologii (wg. rozpoznan opublikowanych w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej).

9) Poradnia lekarza POZ, obejmuje:

- porad¢ lekarska udzielang w warunkach ambulatoryjnych w bezpo$rednim kontakcie ze
$wiadczeniobiorcg lub na odleglo$¢ przy uzyciu systemdéw teleinformatycznych lub systemow
facznoscei;

- porad¢ lekarska udzielana w domu $wiadczeniobiorcy w przypadkach uzasadnionych
medycznie;

- Swiadczenia w ramach profilaktyki chorob uktadu krazenia,

- $wiadczenie "Moje zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej”,

- poradg¢ patronazowa,

- badania bilansowe, w tym badania przesiewowe,

- Swiadczenia medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki obrazowej i nieobrazowej,

- szczepienia ochronne realizowane zgodnie z zasadami okreSlonymi w przepisach
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chor6b zakaznych u ludzi.

Lekarz POZ udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:

a) wywiadu, badania podmiotowego i przedmiotowego,

b) ordynowania niezbednych lekéw i/lub wyrobéw medycznych,

¢) orzekania o stanie zdrowia i czasowej niezdolnosci do pracy,

d) wystawiania zaswiadczen i opinii lekarskich,

¢) prowadzenia edukacji i promocji zachowan prozdrowotnych,

f) zlecania niezbednych badan diagnostycznych i laboratoryjnych,

g) kwalifikowania do szczepien ochronnych,

h) zlecania zabiegéw rehabilitacyjnych,

i)wydawania zalecen pielggniarce w celu wykonania zabiegow diagnostyczno-terapeutycznych,

J) wspdlpracy z pielegniarka POZ i potozna POZ,
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k) decydowania o sposobie transportu sanitarnego pacjenta do innej przychodni lub szpitala,
)w przypadku podejrzenia choroby nowotworowej u pacjenta lekarz zaktada kart¢ diagnostyki
i leczenia onkologicznego (DILQO).

10) Poradnia pielegniarki POZ obejmuje:

- wizyte lub porad¢ realizowang w domu $wiadczeniobiorcy, w przypadkach uzasadnionych
medycznie,

- wizyt¢ lub porad¢ realizowang w warunkach ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie
ze $wiadczeniobiorcg lub na odleglo$¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub
systemow facznoscei,

- testy przesiewowe majace na celu monitorowanie rozwoju dziecka oraz wykrywanie
odchylen od normy rozwojowe;j,

- Swiadczenia w ramach profilaktyki gruzlicy,

- $wiadczenia w ramach profilaktyki chor6b uktadu krazenia;

- wizyte¢ patronazowa lub/i profilaktyczna,

- $wiadczenie "Moje zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej"

Pielegniarka POZ udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:

a) przeprowadzania wywiadu srodowiskowego,

b) pobierania materiatu do badan laboratoryjnych w przychodni lub domu pacjenta

¢) kwalifikowania do szczepien zalecanych,

d) wykonywania szczepien ochronnych, edukacji i innych dziatan profilaktycznych,

e) zabiegi pielggniarskie, opatrunki,

f) dobdr sposobéw leczenia ran w ramach $wiadczen leczniczych udzielanych przez
pielegniarke samodzielnie bez zlecenia lekarskiego,

g) wykonywania badania EKG,

h) iniekcje domig$niowe, dozylne, podskdrne,

i) podawanie lekow doustnych,

J) wystawianie recept oraz skierowan na badania diagnostyczne,

k) kontynuacja i ordynowanie lekéw i/lub wyrobéw medycznych,

I) profilaktyka choréb i promocja zdrowia

m) rejestracji pacjentow,

n) przyjmowania deklaracji zapisu do przychodni,

0) wspotpracy z lekarzem POZ i potozng POZ,

p) prowadzenia dokumentacji medyczne;.

11) Poradnia potoznej POZ obejmuje:
- wizyte lub porade realizowang w domu $wiadczeniobiorcy, w przypadkach uzasadnionych
medycznie
- wizyte lub poradg realizowana w warunkach ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie ze
Swiadczeniobiorcg lub na odleglos¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub
systemow lacznosci;
- wizyte patronazowa lub/i profilaktyczna,
- $wiadczenie "Moje zdrowie - bilans zdrowia osoby doroste;"
Potozna POZ udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:
a) sprawowania opieki nad kobieta w kazdym okresie zycia, ze szczegblnym uwzglednieniem
cigzy, potogu i karmienia piersia,
b) prowadzenia edukacji zdrowotnej w zakresie planowania rodziny, higieny ciazy, porodu
i pologu,



¢) wykonywania badan fizykalnych oraz monitorowania podstawowych parametréw stanu
zdrowia kobiety,

d) opieki nad noworodkiem i niemowlgciem — w tym oceny rozwoju fizycznego i psycho-
ruchowego,

€) wykonywania testow przesiewowych noworodka,

f) pobierania materiatu do badan laboratoryjnych od matki i/lub dziecka,

g) wykonywania szczepien ochronnych u niemowlat i dzieci zgodnie z kalendarzem
szczepien,

h) prowadzenia wizyt patronazowych w domu pacjentki i/lub dziecka,

i) zakladania i wymiany opatrunkéw u matek i dzieci oraz dobdr sposobdw leczenia ran,

J) pobranie materiatu z szyjki macicy do przesiewowego badania cytologicznego,

k) ordynowanie lekéw, wyrobéw medycznych, wystawianie recept oraz skierowan na badania
diagnostyczne.

[) prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

m) przyjmowania deklaracji zapisu do przychodni w zakresie potoznej POZ,

n) wspolpracy z pielegniarka i lekarzem POZ.

0) realizacja edukacji przedporodowej dla kobiet w ciazy (poczawszy od rozpoznania cigzy
do terminu rozwigzania), w formie spotkan indywidualnych lub grupowych, zgodnie
z opracowanym planem edukacji dostosowanym do potrzeb kobiety w cigzy z
uwzglednieniem zajec teoretycznych i praktycznych.

p) realizacja opieki profilaktyczno-leczniczej nad noworodkiem i kobieta w okresie potogu.

q) wykonanie oceny laktacji, udzielenie porady laktacyjnej oraz monitorowanie stanu
psychicznego potoznicy pod katem ryzyka wystapienia depresji poporodowej, a takze
ocena gojenia si¢ rany po cigciu cesarskim lub nacigciu/ peknieciu krocza, w tym
ewentualnym usunigciu szwow.

12) Pielegniarka w Srodowisku nauczania i wychowania planuje i realizuje profilaktyczna opieke
zdrowotna nad $wiadczeniobiorcami na terenie szkoly. Zadania pielegniarki medycyny szkolnej
udziela si¢ w zakresie:

a) wykonywanie i interpretowanie testow przesiewowych oraz sprawowanie opieki
z dodatnimi wynikami testow.

b) czynne poradnictwo dla uczniéw z problemami zdrowotnymi.

¢) sprawowanie opieki nad uczniami z chorobami przewlektymi i niepetnosprawnoscia.

d) udzielanie pomocy przedlekarskiej w przypadku nagtych zachorowan, urazéw lub zatrug.

e) doradztwo dla dyrektora szkoly w sprawie warunkéw bezpieczenstwa ucznidw,
organizacji positkéw i warunkéw sanitarnych w szkole.

f) edukacja w zakresie zdrowia jamy ustne;.

g) prowadzenie w szkole podstawowej grupowej profilaktyki fluorkowe;.

§2

1. Ambulatoryjna opieka specjalistyczna:
1) Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej:

b) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg na podstawie skierowania od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego. W stanach naglych $wiadczenia zdrowotne sa udzielane bez wymaganego
skierowania - art. 60 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

c) jesli pacjent wymaga kontynuacji leczenia w ramach tej samej jednostki chorobowej to kolejne
porady odbywaja si¢ bez ponownego skierowania,
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d) w poradni obowigzuje kolejka oczekujacych na udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie
z kolejnoscia zgloszen, z wylaczeniem przypadkéw naglych i oséb z uprawnieniami do
korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia,

e) zadania poradni:

o $wiadczenia konsultacyjne, diagnostyczne i lecznicze urazéw narzadu ruchu (stluczenia,
skrecenia, zwichnigcia, zlamania, proste zranienia) oraz schorzen ortopedycznych (zmiany
zwyrodnieniowe stawdw), wady wrodzone i nabyte,

e prewencja i wezesne wykrywanie chorob narzadu ruchu,

e kwalifikowanie i kierowanie do leczenia w szpitalu, innych poradniach specjalistycznych oraz
do sanatorium i na zabiegi fizjoterapeutyczne,

e ordynowanie lekéw i $rodkow ortopedycznych,

e orzekanie o stanie zdrowia.

e lekarz specjalista w poradni ambulatoryjnej (AOS) moze wydawaé kart¢ diagnostyki
i leczenia onkologicznego (DILO), jesli bedzie podejrzewat lub stwierdzi u pacjenta nowotwor
ztodliwy.

2) Poradnie Ginekologiczno — Potoznicze:
a) $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 bez skierowanié,
b) w ramach pracy poradni realizowany jest program profilaktyki raka szyjki macicy — etap
podstawowy i etap poglebionej diagnostyki,

¢) w poradni w poradni obowiazuje kolejka oczekujacych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
zgodnie z kolejnoscig zgloszen, z wylaczeniem przypadkéw nagtych i 0oséb z uprawnien iami do
korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia,

d) zadania poradni:

e $wiadczenia konsultacyjne, diagnostyczne i lecznicze chorob ginekologicznych,

eprewencja i wczesne wykrywanie choréb nowotworowych narzadow rodnych
i gruczotow piersiowych,

e kwalifikowanie i kierowanie do leczenia w szpitalu, innych poradniach specjalistycznych oraz
do sanatorium,

e ordynowanie lekow,

e orzekanie o stanie zdrowia.

e opieka okotoporodowa sprawowana nad kobieta, ptodem i noworodkiem w okresie ciazy,
porodu i potogu ktéra realizowana zgodnie z planem opicki okotoporodowej, ktory pozwala
okresli¢ problemy, wytyczy¢ cele, a nastgpnie wdrozy¢ odpowiedni plan dziafania i oceni¢
skutki podjetych dziatan. Plan opieki okofoporodowej jest realizowany w SPMZOZ w Stupsku
na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, ktéry wyznacza standardy postepowania
medycznego przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych. Pofozna poz prowadzi dokumentacje
medyczna w formie elektronicznej i dokonuje wpisow do Karty Przebiegu Ciazy papierowo.

e w ramach opieki nad kobieta w ciazy personel Poradni przeprowadza badania w kierunku
ryzyka depresji.

e personel Poradni informuj¢ pacjentke o prawie do bezplatnej edukacji przedporodowej
realizowanej przez polozng POZ.

e lekarz specjalista w poradni ambulatoryjnej (AOS) ponadto wystawia kart¢ diagnostyki
i leczenia onkologicznego (DILO), w przypadku podejrzewania lub stwierdzenia nowotworu
zlo$liwego u pacjenta.

d) w zakresie realizacji standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej Zaktad prowadzi ciggte
monitorowanie jakosci $wiadczen w oparciu o wskazniki:

- jakosciowe (satysfakcji pacjenta): wskaznik satysfakcji z opieki okotoporodowej (badanie
ankietowe),

- kliniczne (efektywnosci edukacji i profilaktyki): odsetek kobiet karmigcych piersig oraz
odsetek ciec cesarskich.



3) Poradnia Chirurgii Ogdlne;:

a) Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 na podstawie skierowania od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego. W stanach naglych $wiadczenia zdrowotne sg udzielane bez wymaganego
skierowania - art. 60 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

b) jesli pacjent wymaga kontynuacji leczenia w ramach tej samej jednostki chorobowej to
kolejne porady odbywaja si¢ bez ponownego skierowania,

¢) w poradni obowigzuje kolejka oczekujacych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z kolejnodeig zgloszen, z wylaczeniem przypadkow naglych i oséb  z uprawnieniami do
korzystania ze §wiadczen poza kolejnoscia,

d) zadania poradni:

e S$wiadczenia konsultacyjne, diagnostyczne i lecznicze urazoéw narzadu ruchu (sttuczenia,
skrecenia, zwichnigcia, zlamania, proste zranienia) oraz schorzen ortopedycznych
(zmiany zwyrodnieniowe stawéw), wady wrodzone i nabyte,

e prewencja i wezesne wykrywanie chor6b narzadu ruchu,

e kwalifikowanie i kierowanic do leczenia w szpitalu, innych poradniach
specjalistycznych oraz do sanatorium i na zabiegi fizjoterapeutyczne,

¢ ordynowanie lekow i srodkéw ortopedycznych,

e orzekanie o stanie zdrowia.

e lekarz specjalista w poradni ambulatoryjnej (AOS) moze wydawaé kartg diagnostyki
i leczenia onkologicznego (DILO), jesli bedzie podejrzewal lub stwierdzi u pacjenta
nowotwor ziosliwy.

4) Poradnia Urologiczna:
Swiadczenia urologiczno-ginekologiczne,
a) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg prywatnie (brak kontraktu z NFZ)

b) zadania poradni:
o $wiadczenia konsultacyjne, diagnostyczne.
e kwalifikowanie i kierowanie do leczenia w szpitalu, innych poradniach

specjalistycznych oraz na zabiegi fizjoterapeutyczne,
ordynowanie lekow,

e orzekanie o stanie zdrowia.

Swiadczenia z zakresu leczenia nietrzymania moczu.
a) S$wiadczenia zdrowotne udzielane s3 prywatnie (brak kontraktu z NFZ)
b) zadania poradni:
e Swiadczenia konsultacyjne (m.in. urologa, ginekologa, fizjoterapeuty),

e badania diagnostyczne,

e kwalifikowanie i kierowanie do leczenia w szpitalu, innych poradniach
specjalistycznych oraz na zabiegi fizjoterapeutyczne,

e leczenie zachowawcze,

e ordynowanie lekow,

e orzekanie o stanie zdrowia.

5) Pracownia elektrofizjologii
Swiadczenia udzielane sa na rzecz poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej i dla prywatnych
podmiotéw. Zakres $wiadczen obejmuje:
b) badania przewodnictwa nerwowego ENG,
¢) badania przewodnictwa splotu barkowego,
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d) proba tezyczkowa,
¢) proba miasteniczna,
f) badanie mig$ni EMG.

§3

1. Poradnia Stomatologiczna:

swiadczenia wykonywane sa bez skierowania.

$wiadcezenia ogélnostomatologiczne udzielane sa dla 0sob dorosty, dzieci i mlodziezy,

w ramach $wiadczen ogolnostomatologicznych wykonywane sg protezy,

w ramach zawartych porozumien z jednostkami prowadzacymi szkoly sprawowana jest opieka
stomatologiczna nad uczniami,

na zyczenie pacjenta Zaktad wykonuje odptatnie $wiadczenia stomatologiczne i protetyczne, ktore
nie s3 ujete w wykazie bezplatnych $wiadczen gwarantowanych,

zadania poradni:

a) badanie lekarskie stomatologiczne,

b) diagnostyka i leczenie chordb zgbow i przyzebia,

)
2)
3)
4)
5)

6)

1.

¢)

profilaktyczne $wiadczenia stomatologiczne,

d) uzupehienia protetyczne.

W poradni stomatologicznej na $wiadczenia ogdlnostomatologiczne i osobno na protezy obowiazuje
kolejka oczekujacych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z kolejnoscia zgloszen,
z wylaczeniem przypadkéw naglych i os6b z uprawnieniami do korzystania ze $§wiadczen poza
kolejnoscia,

7) punkt sterylizacji, w ktorym sterylizowane sg pakiety dla:

- poradni stomatologicznej,

- poradni specjalistycznych,

- komercyjnie, na podstawie zawartych umow.

§4

Poradnia Medycyny Pracy:

1) pacjenci przyjmowani sa na podstawie skierowan od pracodawcy,

2) poradnia wspolpracuje z Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy w Gdansku,
3) zadania poradni:

a)
b)

¢)

d)

e)

2

badania wstepne, okresowe i kontrolne pracownikow,

ocena mozliwosci wykonywania pracy lub pobierania nauki uwzgledniajaca stan zdrowia
i zagrozenia wystepujace w miejscu pracy lub nauki,

monitorowanie stanu zdrowia oséb pracujacych zaliczanych do grup wysokiego ryzyka,
a zwlaszcza 0s6b wykonujacych pracg w warunkach przekroczenia normatywow
higienicznych, miodocianych, niepetnosprawnych oraz kobiet w wieku rozrodczym
i cigzarnych,

wykonywanie badan umozliwiajacych wezesna diagnostyke choréb zawodowych i innych
chor6b zwigzanych z wykonywang praca,

badanie kierowcow,

uczestnictwo w komisjach BHP, wizytacja stanowisk pracy przy warunkach szkodliwych
i ucigzliwych,

badanie lekarskie o potrzebie udzielenia nauczycielowi urlopu dla podratowania zdrowia.
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1.

§5

Zaklad Diagnostyki Laboratoryjnej:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

8)

badania wykonuje si¢ podstawie skierowania od lekarzy zatrudnionych w SPMZOZ w Stupsku
oraz od innych podmiotéw na podstawie zawartych umow,

pacjent pobiera bilet z biletomatu wybierajac odpowiednia ustuge i oczekuje na wys$wietlenie si¢
SWojego numeru,

pobieranie materiatu do badan odbywa si¢ w dni powszednie w godzinach od 6.30 do 10.30,
pobieranie materiatu do badan odbywa si¢ réwniez w gabinetach zabiegowych we wszystkich
przychodniach w dni powszednie, w godz. 07.30 — 09.30, a nast¢pnie probki materiatu do
badan przewozone sg do Zaktadu Diagnostyki Laboratoryjnej. Wyniki badan tego materiatu sa
wydawane w punktach pobran nastgpnego dnia. Jest mozliwo$¢ uzyskania wynikéw jeszcze
tego samego dnia w rejestracji Zaktadu Diagnostyki Laboratoryjnej od godz. 14.00 do 18.00.
badania pilne wykonywane sa w trybie pilnym,

cze$¢ badan laboratoryjnych, ktérych nie wykonuje Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej jest
wykonywana przez podwykonawce na podstawie zawartej umowy, przy znacznie podwyzszonych,
normach badaf pracownik laboratorium powiadamia pacjenta o niezwlocznym zgloszeniu si¢ do
lekarza lub w miar¢ mozliwosci bezposrednio informuje lekarza,

Zaktad wykonuje badania z zakresu hematologii, biochemii, serologii, analityki ogélInej oraz
hormony, markery i wirusy,

zaklad wykonuje réwniez badania bez skierowania, odplatnie, na Zzyczenie pacjenta (wedtug
cennika), na podstawie Zarzadzenia Dyrektora.

§6

Zaklad Rentgenodiagnostyki :

)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

9)

1.

1)

zaklad wykonuje badania na podstawie skierowania od lekarzy zatrudnionych w SPMZOZ
w Stupsku oraz na podstawie skierowania od innych podmiotow zgodnie z zawartymi
umowami lub prywatnie,

rejestracja odbywa si¢ telefonicznie lub osobiscie ,

w przypadku umoéwionego terminu badania pacjent pobiera bilet z biletomatu potwierdzajac
swoje przybycie poprzez wprowadzenie numeru PESEL i udaje si¢ pod wskazang pracownie,
zaktad wykonuje badania rentgenowskie kosci, ptuc, zebéw oraz badania mammograficzne,
densytometryczne i ultrasonograficzne,

badania mammograficzne wykonywane sa roéwniez bez skierowania w ramach programu
profilaktyki raka piersi na podstawie umowy z NFZ,

jesli nowotwor zlo$liwy stwierdzono w ramach badan realizowanych w zakresie programow
zdrowotnych pacjentowi moze zosta¢ wydana karta diagnostyki i leczenia onkologicznego (DILO),
badania densytometryczne w ramach $wiadczen refundowanych wykonywane s3 na
podstawie skierowania lekarza chirurga ortopedy,

badania densytometryczne wykonywane sa rowniez na podstawie umow z jednostkami samorzadu
terytorialnego,

zakiad wykonuje réwniez w/w badania odplatnie wedlug cennika (uwzgledniajac zasady
okreslone prawem atomowym) na podstawie Zarzadzenia Dyrektora.

§7

Poradnie profilaktyki i edukacji zdrowotnej

Poradni promocji zdrowia

a) $wiadczenia w zakresie poradni promocji zdrowia udzielane s3 bez skierowania,
b) realizacja §wiadczen odbywa sig:
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e bezplatnie na podstawie uméw z jednostkami samorzgdéw terytorialnych,
¢) rejestracja odbywa si¢ telefonicznie lub droga elektroniczna,
d) zadania poradni:
e cykl spotkan edukacyjnych z dietetykiem/doradcg zywieniowym/edukatorem Zdrowia,
e S$wiadczenia profilaktyki i edukacji dotyczacych chor6b sercowo-naczyniowych,
nadci$nienia tetniczego oraz hipercholesterolemii,
e kompleksowa interwencja nacelowana na modyfikacj¢ stylu zycia,
e cdukacja zdrowotna dzieci i mlodziezy w szkotach,
e Swiadczenia w zakresie wczesnej identyfikacji osob z podwyzszonym ryzykiem
choréb ukladu krazenia,
e promocja zdrowego stylu Zycia: m.in. niepalenia, prawidlowego odzywiania sig,
aktywnosci fizycznej.

2) Poradnia preluksacyjna:
a) Swiadczenia zdrowotne w zakresie profilaktyki rozwojowej dysplazji stawow biodrowych
u niemowlat udzielane s3 bezplatnie na podstawie wystawionego skierowania przez lekarza
pediatre/rodzinnego do poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej, jak rowniez bez
skierowania:

e komercyjnie,

e bezpfatnie na podstawie uméw z jednostkami samorzad6w terytorialnych
b) rejestracja odbywa si¢ telefonicznie lub droga elektroniczna,
¢) zadania poradni:

e profilaktyka i diagnostyka dysplazji stawéw biodrowych u niemowlat

e badanie ortopedyczne dziecka,

e usg stawow biodrowych,

3) Szkota Rodzenia
a) $wiadczenia w zakresie opieki okotoporodowej udzielane s bez skierowania
b) realizacja $wiadczen odbywa sig:
® bezplatnie na podstawie uméw z jednostkami samorzadow terytorialnych,
¢) rejestracja odbywa si¢ telefonicznie lub drogg elektroniczna.
d) zadania poradni:

e przygotowanie obojga rodzicow do rodzicielstwa poprzez kursy, szkolenia, warsztaty
i konsultacje indywidualne,

e przygotowanie do aktywnego porodu, dbania o zdrowie swoje
i swojego dziecka przez caly okres cigzy az do porodu oraz kontroli stanu zdrowia po
porodzie i zdrowia swojego dziecka w okresie niemowlecym.

§8
Administracja SPMZOZ w Slupsku

1. Zadania Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
1) nadzorowanie dzialalno$ci medycznej SPMZOZ w Stupsku w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, diagnostyki
i szybkie reagowanie na zaistniale problemy,

2) opiniowanie wnioskow w sprawach personelu medycznego dotyczacych zatrudnienia, zwolnienia,
szkolen,
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3) monitorowanie przestrzegania prawa medycznego, opracowywanie procedur medycznych
i standardow postgpowania klinicznego i organizacyjnego. Wdrazanie i monitorowanie standardow
akredytacyjnych w POZ oraz systemu zarzadzania jakoscia,

4) przygotowywanie propozycji rozwigzan poprawiajacych jako$¢ i efektywnosé dziatalnosci
medycznej,

5) nadz6r nad realizacja zalecen pokontrolnych formutowanych przez organy kontroli zewnetrznej
oraz zalecen wewnetrznych majacych zwiazek z procesem udzielania S$wiadczen opieki
zdrowotnej,

6) nadzor merytoryczny nad dokumentacja medyczna we wspolpracy z kierownikami przychodni,

7) sprawowanie nadzoru nad optymalnym wykorzystaniem zasobow kadrowych we wszystkich
jednostkach organizacyjnych SPMZOZ, z uwzglednieniem zapewnienia ciaglo$ci i dostgpnosci
$wiadczen zdrowotnych,

8) szkolenie i rozwdj zespolu lekarskiego, w tym nowozatrudnionych lekarzy (organizowanie
okresowych szkolen wewnetrznych dla pracownikéw medycznych),

9) opiniowanie planu zaopatrzenia w leki, materialy i sprzet medyczny,

10) wspoétpraca z pelnomocnikiem ds. ZSZ w sprawie poprawy bezpieczenstwa pacjentow,

11) wspélpraca z instytucjami zewnetrznymi (np. NFZ, samorzady zawodowe, inspekcja sanitarna,

uczelnie medyczne) w zakresie realizacji zadan leczniczych i rozwojowych,

12) inicjowanie i nadzorowanie projektow rozwojowych w obszarze ustug medycznych, profilaktyki

i prdmocji zdrowia,
13) wspdtpraca przy planowaniu inwestycji w infrastruktur¢ medyczna,
14) zastgpowanie Dyrektora podczas jego nieobecnosci.

. Zadania Dziatu Techniczno — Administracyjnego:
1) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania obiektow:
a) konserwacja budynkéw, instalacji i sprzetu,
b) okresowe przeglady obiektow,
¢) usuwanie awarii,
d) przeprowadzanie niezbednych remontow,
€) organizacja napraw okresowych, przegladow sprzetu i aparatury medyczne;j,
2) zarzadzanie nieruchomosciami:
a) prowadzenie dokumentacji prawnej i technicznej obiektéw,
b) dzierzawa lokali uzytkowych,
3) nadzér nad utrzymaniem infrastruktury we wlasciwym stanie sanitarno-epidemiologicznym
4) organizacja i nadzor nad gospodarka odpadami,
5) organizacja i realizacja zakupéw na potrzeby Zaktadu,
6) zapewnienie cigglo$ci oraz nadz6r nad dostawami mediow,
7) zabezpieczenie i nadzor nad $wiadczeniem ustug pralniczych,
8) nadz6r nad umowami z dostawcami i odbiorcami,
9) nadzor nad sprawami administracyjno — gospodarczymi Zaktadu,
10) dzialem kieruje Kierownik Dziatu Techniczno-Administracyjnego.

.

. Zadania Dzialu Ekonomiczno — Finansowego:

1) prowadzenie gospodarki finansowej SPMZOZ w Stupsku zgodnie z obowiazujacymi przepisami
i polityka rachunkowosci Zaktadu,

2) opracowywanie planu finansowego i inwestycyjnego oraz nadzér nad jego realizacja,

3) realizacja i rozliczanie uméw z NFZ oraz uméw cywilno-prawnych,

4) sporzadzanie ofert na $wiadczenia zdrowotne udzielane podmiotom zewnetrznym,

5) przygotowywanie ofert konkursowych do POW NFZ oraz innych instytucii.

6) przygotowywanie, ewidencja i rozliczanie uméw w ramach $wiadczefi zdrowotnych, z zakresu
Medycyny Pracy z podmiotami zewnegtrznymi, przekazywanie informacji o zawartych umowach,
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warunkach ich realizacji oraz udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych komérkom realizujacym
umowy,

7) sporzadzanie sprawozdawczo$ci finansowej i statystycznej w zakresie prowadzonej dzialalnosci,
przeprowadzanie analiz finansowych oraz biezagce monitorowanie sytuacji finansowej
Zaktadu, w tym rentownosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

8) prowadzenie rozliczen z tytulu zobowigzan, przestrzeganie terminéw platnosci naleznosci
i ich windykacja,

9) prowadzenie kasy gléwnej i kas pomocniczych (fiskalnych),

10) sporzadzanie list plac, deklaracji podatkowych i dokumentéw rozliczeniowych skiadek

na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne, prowadzenie kartotek wynagrodzen pracownikow
i wykonywanie innych zadan z zakresu ptac,

11) sporzadzanie deklaracji PFRON,

12) prowadzenie rozliczen w zakresie ZFSS,

13) ubezpieczenie mienia, oc podmiotu leczniczego i oc ogdlne zaktadu,

14) przygotowywanie materialéw na posiedzenie Rady Spolecznej SPMZOZ w Stupsku,

15) opracowywanie regulaminu organizacyjnego, wynagradzania, polityki rachunkowosci,

16) organizacja i nadzor nad realizacja programéw profilaktycznych,

17) prowadzenie ewidencji iloSciowo-wartosciowej, rozliczanie skiadnikéw majatkowych,

przeprowadzanie i rozliczanie inwentaryzacji,

18) wspotpraca z audytorami, instytucjami kontrolnymi, bankami, Urzedem Skarbowym, ZUS-em,
POW NFZ, Urzedem Miejskim w Stupsku i innymi instytucjami w zakresie finansow,
rachunkowosci i sprawozdawczoscei,

19) optymalizacja kosztow i efektywnosci ekonomicznej funkcjonowania Zakiadu,

20) opracowywanie prognoz finansowych i analiz plynnoscei,

21) nadzor nad przestrzeganiem dyscypliny finanséw publicznych oraz zasad gospodarowania
Srodkami publicznymi,

22) dzialem kieruje Gtowny Ksiggowy.

4. Zadania Dziatu Informatycznego
1) obstuga informatyczna obejmuje:

a) instalacj¢, konfiguracj¢ oraz doskonalenie sieci, sprzetu i oprogramowania informatycznego,

b)doradztwo techniczne w zakresie zaméwien i zakupu sprzetu i oprogramowania
informatycznego,

¢) przydzielanie identyfikatoréw uzytkownikom systemu informatycznego oraz zaznajamianie
ich z procedurami ustalania i zmiany haset dostepu,

d) zapewnienie bezpieczenistwa wewnetrznego i zewnetrznego obiegu informacji w sieci
i zabezpieczenie tgczy zewnetrznych,

¢)nadzor nad archiwizacja zbiorow danych oraz zabezpieczanie elektronicznych nos$nikow
informacji zawierajacych dane osobowe,

f) wnioskowanie do Administratora Danych Osobowych o udzielenie upowaznien do systemu
informatycznego dla podmiotow zewnetrznych wykonujacych prace zlecone (np.
konserwacje),

g) administrowanie systemu informatycznego (ASI),

h) wsparcie i szkolenie informatyczne pracownikow,

i) inicjowanie i wdrazanie rozwigzaf usprawniajacych dzialanie sieci i systemow
komputerowych,

j) dziatem kieruje Kierownik Dziatu Informatycznego.

5. Zadania Administratora Systemu Informatycznego (ASI):
1) formulowanie, w uzgodnieniu z ADO i/lub osobami, do ktérych administrator delegowal
zarzadzanie uprawnieniami oraz IOD, sposobu okre$lania uprawnien w systemach
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informatycznych.

2) realizacja decyzji Administratora Danych Osobowych odnosnie nadania osobom uprawnien
dostepu do danych i wybranych funkcji narzedzi shuzacych do ich przetwarzania, w $rodowisku
IT Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku tj.:

a) tworzenie kont uzytkownikow w systemach informatycznych,

b) przypisywanie, do kont, startowych hasel uwierzytelniajacych uzytkownik6w tych kont,

¢) resetowanie utraconych haset,

d)usuwanie kont i uprawnien dla kont osob, ktére zakonczyly prace w Samodzielnym
Publicznym Miejskim Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stupsku,

¢) dostarczanie 10D informacji potrzebnych do oceny prawidlowosci funkcjonowania
sprze¢towo-programowych.

3) planowanie inwestycji oraz dostaw i ustug niezbednych dla utrzymania i rozwoju $rodowiska IT
w Samodzielnym Publicznym Miejskim Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stupsku.

4) planowanie i wykonywanie zadan zwigzanych z tworzeniem kopii bezpieczenstwa systemow i
danych.

5) automatyzacja zadan konserwacyjnych w systemie — w tym wykonywania kopii zapasowych
oprogramowania i danych.

6) monitorowanie stanu $§rodowiska IT, stanu sprzetu IT i wykorzystywanego oprogramowania oraz
aktywnosci sieciowej uzytkownikow.

7) monitorowanie legalnosci oprogramowania wykorzystywanego na stacjach roboczych.

8) zapewnienie serwerom i stacjom roboczym niezbednych licencji programowych.

9) systematyczne aktualizowanie oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i ochronnego.

10) zapewnienie awaryjnego zasilania komputeréw oraz innych urzadzen majacych wplyw na
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych

11) zapewnienie eksploatowanym systemom opieki serwisowej producenta — wnioskowanie do
Administratora Danych Osobowych o zawieranie uméw regulujacych formy tej opieki.

12) rozwigzywanie, samodzielnie i we wspdlpracy z pozostatym personelem IT, probleméw
towarzyszacych eksploatacji systemow informatycznych.

13) przygotowywanie i aktualizacja, we wspotpracy z 10D, instrukeji dla uzytkownikéw systemow
informatycznych zgodnych z celami i metodologia wdrozonej polityki bezpieczenstwa
informacji.

14) prowadzenie szkolen na temat bezpiecznych zachorowan uzytkownikéw w $rodowisku
systemow IT.

6. Zadania samodzielnych stanowisk pracy SPMZOZ w Stupsku:

1) Zadania Naczelnej Pielegniarki:

a) organizowanie i nadzorowanie pracy pielegniarek i potoznych,

b) uczestniczenie w planowaniu i realizacji zadan strategicznych Zakladu, wspdlpraca ze
wszystkimi komérkami Zaktadu,

¢) udziat w ksztaltowaniu polityki kadrowej podlegltego personelu,

d) monitorowanie i analiza biezacych potrzeb na wustugi podleglego  personelu
w przychodniach,

e) nadzor nad prawidlowoscia pracy podleglego personelu wedhug przyjetych standardéw,

f) analiza i nadz6r nad zaméwieniami z przychodni,

g) wspolpraca z uczelniami medycznymi i osrodkami szkolen w zakresie realizacji praktyk
zawodowych,

h) nadzor nad stanem sanitarno—epidemiologicznym udzielanych $wiadczen,

i) zastgpowanie Dyrektora podczas nieobecnosei Zastgpey Dyrektora ds. Lecznictwa.

2) Obstuga prawna wykonywana przez Radee Prawnego obejmuje:
a) opiniowanie projektow uméw zawieranych migdzy kontrahentami a SPMZOZ w Stupsku,
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3)

b) opiniowanie pod wzglgdem prawnym spraw wynikajacych ze stosunku pracy,
¢) udzielanie wykladni przepisow prawnych,

d) zastepstwo prawne i procesowe,

¢) udzielanie porad i konsultacji prawnych.

Zadania stuzby bezpieczenstwa, higieny pracy i przeciwpozarowej:
a) nadzér i kontrola wszystkich stanowisk pracy pod katem przestrzegania zasad i przepisow
bezpieczenstwa, higieny pracy przeciwpozarowych,

b) organizowanie szkolen pracownikbw z zakresu bezpieczenstwa, higieny pracy
1 przeciwpozarowego,

¢) prowadzenie dokumentacji i statystyki dochodzen powypadkowych,

d) wnioskowanie do dyrektora w sprawach wstrzymania pracy w obiektach lub pracy sprzetu
zagrazajacego zdrowiu lub zyciu pracownikow,

e) sporzadzanie i opiniowanie instrukcji ,

f) wspoldzialanie z lekarzem medycyny pracy w zakresie ewidencji stanowisk szkodliwych
i uciazliwych dla zdrowia pracownikow,

g) sporzadzanie opisow poszczegélnych stanowisk pracy pod wzgledem czynnikéw szkodliwych
dla pracownikow,

h) nadzér nad zaopatrywaniem pracownikdw w obuwie, odziez ochronng i roboczg oraz sprzet
oéhrony osobistej zgodnie z przepisami,

i) wspolpraca z inspekcja sanitarng w zakresie organizowania systematycznych badan
i pomiarow czynnikow szkodliwych dla zdrowia,

J)  nadzér nad wyposazeniem pomieszczen zaktadu w sprzet, urzadzenia i $rodki gasnicze zgodnie
z przepisami.

4) Zadania Pelnomocnika ds. Obrony Cywilnej:

3)

a) kierowanie dziatalno$cia oraz koordynacja prac w zakresie przygotowania planéw organizacji,
struktury i funkcjonowania Zakladu w warunkach zagrozenia i wojny,

b) prowadzenie i koordynacja dziatalnoéci szkoleniowej w kierunku przygotowania pracownikéw
do pracy w warunkach zagrozenia i wojny,

¢) sporzadzanie sprawozdawczo$ci w zakresie obrony cywilnej,

d) wspolpraca z Wydzialem Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego w Shupsku.

Zadania Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i kontroli zarzadczej oraz

Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta:

a) nadzorowanie proceséw istotnych w SPMZOZ w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
(ZSZ) zaprojektowanym i wdrozonym zgodnie z wymaganiami wdrozonych norm.

b) promowanie u§wiadamiania 0 wymaganiach Pacjenta/Klienta,

¢) dokonywanie analiz i pomiaréw skutecznosci i efektywnosci wybranych proceséw ZSZ,

d) opracowanie, weryfikowanie i aktualizowanie — we wspdlpracy z dyrektorem
SPMZOZ w Stupsku i wiascicielami procesow (Ksiegi ZSZ, procedur, instrukcji ZSZ,
formularzy ZSZ, planéw audytéw wewnetrznych ZSZ, celow, zadan i wskaznikow),

e) realizowanie rocznego programu auditéw wewnetrznych ZSZ w SPMZOZ Stupsku,

f) organizowanie przegladow ZSZ,

g) monitorowanie wykonania wskaznikéw oraz program6w ciaglego doskonalenia ZSZ,

h) organizowanie i realizowanie badania satysfakcji pacjentow SPMZOZ w Stupsku,

i) rozpowszechnianie zatozen i dokumentacji w jednostkach ZSZ,

j) okreslenie celow i zadan jednostki,

k) identyfikacja i ocena ryzyka oraz okreslenie reakcji na zidentyfikowane ryzyko,

[) przeprowadzanie okresowej samooceny systemu kontroli zarzadczej w  oparciu
o wytyczne do samooceny okreslone przez Ministra Finansow,
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6)

7

8)

m) przeprowadzanie szkolen zwigzanych z ZSZ, kontrola zarzadczg i standardami akredytacyjnymi

n)

0)
P)
q)
r)
s)
t)

u)

w POZ,

podejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie zgodno$ci systemu kontroli
zarzadcze] z wymaganiami systemu zarzadzania jakoscia,

nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta w SPMZOZ w Stupsku,

wskazywanie trybu skargowego w przypadku naruszenia praw pacjenta,

rozpatrywanie oraz udzielanie odpowiedzi na wplywajace pytania i skargi,

rozwigzywanie biezacych problemow zglaszanych przez pacjentow i ich rodziny,

staly monitoring realizacji praw pacjenta,

wspotpraca z Kierownikami komorek organizacyjnych SPMZOZ w Shupsku w zakresie
przestrzegania praw pacjenta,

upowszechnianie ws$réd personelu oraz pacjentow, praw pacjenta wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawa oraz zasad korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w Zaktadzie.

Zadania na Stanowisku ds. Kadrowo — Socjalnych:

a)

b)
<)

przygotowanie dokumentéw zwiazanych z zawieraniem i rozwigzywaniem umow o prace,
zwiazanych z czasowa niezdolno$cia do pracy, przygotowywanie dokumentéw zwigzanych
Z uposazeniami, zmiang stanowisk pracy, ustalanie uprawnien urlopowych i prowadzenie
dbkumentacji z tym zwigzanej, wydawanie zaswiadczen o zatrudnieniu,

kontrola porzadku i dyscypliny pracy,

sporzadzanie wymaganych sprawozdan w zakresie dotyczacym zatrudnienia pracownikow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i terminami,

przygotowywanie wnioskéw do gratyfikacji pracownikow,

przygotowywanie wnioskow w sprawie wyrdznien, nagradzania i karania pracownikow,
prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniami i doskonaleniem pracownikow,

prowadzenie spraw zwigzanych z wykorzystaniem zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych.

Zadania na Stanowisku ds. Zamowien Publicznych i Marketingu:

a)
b)

c)
d)
e)

)

oglaszanie i przeprowadzanie przetargéw zgodnie z przepisami,

tworzenie, kompletowanie i przechowywanie dokumentacji zwigzanej z zamOowieniami
publicznymi,

nadzor nad dostawcami w ramach ZSZ i jego wymagan,

prowadzenie dzialan marketingowych zwigkszajacych sprzedaz ustug medycznych,
prowadzenie dziafan wizerunkowych budujacych zaufanie miedzy SPMZOZ w Stupsku
a pacjentami,

prowadzenie strony internetowej SPMZOZ w Stupsku.

Zadania Inspektora Ochrony Danych:

a)

b)

¢)
d)

informowanie ADO, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikow, ktorzy przetwarzaja dane
osobowe, o obowiazkach spoczywajacych na nich na mocy obowiazujacych przepiséw o
ochronie danych osobowych i doradzanie im w tej sprawie,

monitorowanie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,

przeprowadzanie szkolefi personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania danych,
udzielanie na zadanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz monitorowanie
Jjej wykonania zgodnie z art. 35 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO),

wspolpraca z organem nadzorczym,

petnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem,
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9)

g) podejmowanie odpowiednich dziatai w przypadku wykrycia naruszef lub podejrzenia
naruszenia zabezpieczen,

h) prowadzenie ewidencji 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

1) ewidencjonowanie o$wiadczen osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
0 zaznajomieniu si¢ z zasadami zachowania ich bezpieczenstwa,

j) prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania,

k) prowadzenie rejestru kategorii czynno$ci przetwarzania, w przypadku, gdy SPMZOZ
w Stupsku jest podmiotem przetwarzajagcym.

Zadania inspektora ochrony radiologicznej (IOR):

a) tworzenie 1 aktualizowanie, w porozumieniu z kierownikiem jednostki organizacyjnej,
wykazu osob i stanowisk z uwzglednieniem odpowiedniej kategorii narazenia,

b) prowadzenie szkolen wstepnych i okresowych w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy
ze zrédlem promieniowania jonizujacego dla 0s6b zatrudnionych w warunkach narazenia,

¢) nadzorowanie indywidualnej dozymetrii pracownika.,

d) opracowanie wynikéw pomiaréw dozymetrycznych i ich archiwizowanie,

¢) informowanie personelu o przekroczeniu dopuszczalnej dawki,

f) prowadzenie korespondencji z laboratorium badawczym zajmujacym si¢ pomiarami
dozymetrycznymi,

g) nadzorowanie stosowania przez personel, podczas wykonywania procedur radiologicznych,
zasad bezpieczenstwa radiologicznego pacjenta i pracownika,

h) reprezentowanie Zakladu Rentgenodiagnostyki podczas kontroli zewngtrznych i audytow.

10) Zadania sekretariatu

a) Obstuga sekretariatu dyrektora zakiadu,

b) Prowadzenie i przechowywanie akt (m.in. korespondencja dyrektora, uchwal Rady Miejskiej
w Stupsku, protokoty Rady Spotecznej SPMZOZ w Stupsku, regulaminy wewnetrzne Zaktadu,
zarzadzenia dyrektora, skargi),

¢) przyjmowanie i wysylanie korespondencji, faktur oraz prowadzenie rejestrow w tym zakresie,

d) przekazywanie korespondencji dyrektorowi, a nastgpnie zgodnie z dekretacja dyrektora do
komorek organizacyjnych zaktadu,

e) przyjmowanie i wysylanie fakséw oraz korespondencji elektronicznej,

f) prowadzenie ewidencji i rozliczenia ustug pocztowych,

g) wydawanie drukow Scistego zarachowania,

h) wykonywanie kserokopii, wydrukéw z systemu mMedica historii choroby i wysylanie do
instytucji panstwowych (np. Sad, prokuratura, ZUS),

i) nadzor nad urzadzeniami biurowymi (np. kserokopiarka, komputer, ekspres do kawy, itp.),

J) prowadzenie kalendarza Dyrektora i Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.

I1) Szczegélowy wykaz zadan pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy jest

zamieszczony w kartach stanowisk pracy znajdujacych si¢ w aktach osobowych kazdego
pracownika.

§9

Wspoéldziatanie pomigdzy poszczegblnymi jednostkami i komérkami organizacyjnymi Zaktadu
powinno odbywa¢ si¢ w sposéb, zapewniajacy sprawno$¢ funkcjonowania Zakladu oraz
kompleksowo$¢, dostgpnos¢ i nalezyta jakos¢ udzielanych przez Zaktad $wiadczen zdrowotnych.

Wspdipraca pomi¢dzy poszczegdlnymi jednostkami i komérkami organizacyjnymi Zaktadu zalezy od
szczebla organizacyjnego i odbywa si¢ na poziomie:
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1) Dyrektora Zakiadu oraz Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa oraz Naczelnej Pielggniarki oraz
Glownego Ksiggowego,

2) Dyrektora Zakfadu oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych lub o0séb zajmujacych
samodzielne stanowiska.

Kierownictwo Zakladu ustala strategi¢, misj¢ organizacji oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za
funkcjonowanie i rezultaty.

4. Kierownicy jednostek organizacyjnych kieruja personelem realizujacym polityke organizacyjna
Zaktadu.

Do wspélnych zadan komérek organizacyjnych SPMZOZ w Stupsku naleza w szczegdlnosei:

1) realizacja zadan wynikajacych z zawartych umow i obowiagzujacych przepisow prawnych,

2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan Zaktadu,

3) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Zaktadu,

4) dziatania na rzecz whasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego,

5) planowanie i przeprowadzanie szkolen wewnatrzzaktfadowych,

6) dzialania na rzecz wlasciwego przekazu informacji przez kadre kierowniczg podlegtym
pracownikom,

7) racjonalizacja zatrudnienia,

8) sporz.qdzanie sprawozdan z wykonanych zadan w oparciu 0 obowigzujace przepisy,

9) wzajemne wspoétdziatanie wszystkich komoérek organizacyjnych w zakresie realizacji zadan
wymagajacych uzgodnien mi¢dzy nimi,

10) przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;j,

11) przestrzeganie przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych i praw pacjenta.

ROZDZIAL VIII - WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§1

Zaktad w celu zapewnienia cigglosci i kompleksowosci procesu diagnostyczno-terapeutycznego
zobowiazany jest do wspolpracy z innymi zaktadami opieki zdrowotne;j.

2. Wspolpraca pomig¢dzy zakladami udzielana jest w zakresie diagnostyki, pielegnacji, konsultacji
I leczenia w ramach kontynuacji w poradniach specjalistycznych, transportu oraz hospitalizacji
z zachowania ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

3. Kierowanie pacjentéw do innych podmiotow leczniczych odbywa si¢ w oparciu o obowigzujace
przepisy w tym zakresie oraz ogdlne warunki zawierania uméw z NFZ.

4. Zawarcie odpowiednich uméw cywilnoprawnych z podmiotami medycznymi.

5. Wspotdziatanie z podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ leczniczg odbywa si¢ z poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

ROZDZIAL IX - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§1
1. SPMZOZ w Shupsku prowadzi dokumentacje medyczna o0sdb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochron¢ i poufno$¢ danych zawartych w dokumentacji zgodnie
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z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania $wiadczen finansowych
ze $rodkow publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez platnika $wiadczen.

2. SPMZOZ w Stupsku moze udostepni¢ dokumentacj¢ medyczng tylko osobom i podmiotom, ktére
na mocy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta sa do tego upowaznione, a mianowicie:
1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta;

2) po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej przez pacjenta
za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym.
Dokumentacja medyczna jest udostgpniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostgpnieniu sprzeciwi
si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a i 2b. artykutu
26 ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta;

3) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbegdna
do zapewnienia ciaglosci $wiadczen zdrowotnych;

4) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze
Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

5) ministrowi wiaSciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym
post@poWaniem:

6) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jeZeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek;

7) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwiazku
z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

8) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

9) zakifadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

10) osobom wykonujgcym zawod medyczny, w zwiazku z prowadzeniem procedury akredytacyjnej
albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

11) osobom wykonujagcym czynnos$ci kontrolne na podstawie, w zakresie niezbednym do ich

przeprowadzenia;

12) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez

ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy.

§2

1. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej SPMZOZ moze pobieraé oplate.
2. Opfaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia dokumentacji medyczne;:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie
i w sposéb, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust.3 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,
2) w zwiazku z postgpowaniem prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta, o ktérych mowa:
- wart. 17d ust. 1 ustawy z dn.5.12.2008r. o zapobieganiu i zwalczaniu choréb zakaznych u ludzi,
- wart. 51 ust.1 ustawy z d. 9.03.2023r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi,
3) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.
3. Opfatg za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach znajduje si¢ w Cenniku ustug
Zalaczniku nr 2 do Regulaminu.
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§3

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony
zdrowia, w siedzibie podmiotu udzielajacego Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

2. Poprzez sporzadzenie jej kserokopii, wydrukow lub w wersji elektroniczne;j.

3. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej do wgladu w siedzibie SPMZOZ w Shupsku nie jest
pobierana opfata.

§4

1. Wigkszos¢ wynikéw badan jest dostgpna dla pacjentow w wersji elektroniczne;j.
2. Pacjenci, ktorzy nie posiadaja dostgpu do odbioru wynikéw on-line, moga je uzyska¢ na miejscu
w przychodni w wersji papierowe;j.

ROZDZIAL X - WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPLATNYCH

§1

1. Osobom ubezpieczonym SPMZOZ w Slupsku udziela bezplatnych $wiadczen zdrowotnych
w ramach i na zasadach umowy zawartej z NFZ lub innym platnikiem, a takze w stanach nagtych.

2. Swiadczenia udzielane pozostalym osobom s odplatne. Dotyczy to o0séb nieubezpieczonych
i nieuprawnionych do bezplatnych $wiadczen, korzystajacych z wiasnej woli ze $wiadczen poza
systemem ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw publicznych, a takze ze
Swiadczen nicobjetych wykazem $wiadczen gwarantowanych osobom ubezpieczonym. Odpflatne
$wiadczenia udzielane s3 rowniez na podstawie zawartych uméw cywilno-prawnych lub
podwykonawstwa.

3. Swiadczenia odplatne udzielane sa w zakresie:
1) badan laboratoryjnych,
2) badan rentgenodiagnostycznych,
3) badan ultrasonograficznych,
4) badan densytometrycznych,
5) badan stomatologicznych (ponadstandardowych), protetycznych
6) badan spirometrycznych,
7) badan mammograficznych,
8) ustug sterylizacji,
9) ustug wydawania zas§wiadczen lekarskich,
10) udost¢pniania dokumentacji medycznej — zal. Nr 2 reg.org.
11) pozostatych swiadczen ujetych w zat. Nr 3 do reg.org.

§2
1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odpfatnych organizowane jest w taki sposéb, aby nie ograniczaé
dostepnosci do $wiadezen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w sposéb zapewniajacy

poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do
swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Udzielanie $wiadczefi zdrowotnych odplatnych pozostaje bez wptywu na ustalong kolejnosé udzielenia
$wiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych.
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§3

. Odpfatne swiadczenia zdrowotne sa realizowane na podstawie:

1) indywidualnego rozliczenia z pacjentem,

2) umowy z pracodawca, wowczas rozliczenie nastgpuje w okresie ustalonym w umowie,
a pracownik korzystajacy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

3) umowy =z partnerem medycznym lub ubezpieczycielem - wowczas rozliczenie nast¢puje
w okresach miesigcznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajacy ze $wiadczenia zdrowotnego
nie jest obcigzany kosztami ustugi.

. W sytuacji, gdy $wiadczenia zdrowotne maja by¢ udzielane odpfatnie, pacjent ma prawo przed

rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia poznac jego ceng.

. Zaplata za $wiadczenia medyczne musi by¢ dokonana gotdwka, Kkarta platnicza, blikiem

w wyznaczonym miejscu (np. rejestracji lub gabinecie zabiegowym).

. Potrzeb¢ otrzymania faktury z numerem NIP nalezy  zglosi¢ przed rozpoczecie transakcji

i wystawieniem paragonu fiskalnego. Niemozliwe bedzie wystawienie faktury na rzecz nabywcy
postugujacego si¢ NIP, jesli wystawiony zostal wezeéniej paragon fiskalny.

. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego $wiadczenia zdrowotnego, wystawiana

jest faktura VAT, zgodnie z art.106i ust.] ustawy o VAT, z zastrzezeniem ust. 2-9, nie pdzniej niz
15-tego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge, z oryginalnym
paragonem z kasy fiskalnej. Warunkiem jest, ze zglosi to do kofica miesiaca, w ktorym zostata zawarta
transakcja. Jesli zgloszenie nastapi pozniej — fakture nalezy wystawi¢ w terminie 15 dni od zgloszenia
zadania. Czas na zadanie wystawienia faktury do paragonu wynosi 3 miesigce liczone od ostatniego
dnia miesigca, w ktérym dokonano zakupu.

§4

. Wynajem pomieszczen odbywa sie na podstawie Uchwaty Nr XXVI/377/12 Rady Miejskiej w Stupsku

z dnia 26 wrzesnia 2012r.

§5

. Cennik udzielanych $wiadczen zdrowotnych stanowi Zatacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

2. Informacje o dostgpic do wgladu w cenniki ustug s3 zamieszczone na tablicach informacyjnych we

1;

wszystkich przychodniach SPMZOZ w Stupsku.

ROZDZIAL XI - SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI
ORGANIZACYJNYMI SPMZOZ W SLUPSKU

§1

Zarzadzanie Zaktadem odbywa sie na zasadzie jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego
podporzadkowania, podziatu czynnosci stuzbowych oraz indywidualnej odpowiedzialnosci za
wykonywanie powierzonych zadan.
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§2

. Dyrektor SPMZOZ w Stupsku jest upowazniony do jednoosobowego reprezentowania Zakladu na
zewnatrz i ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Zakiadem.

. Dyrektor upowazniony jest do dokonywania czynnosci prawnych w imieniu Zakiadu.

. W razie nicobecnosci Dyrektora Zaktadu zastepuje go Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa lub Naczelna
Pielegniarka lub inny pracownik wyznaczony przez Dyrektora Zaktadu.

. Do szczegdtowych kompetencji Dyrektora nalezy:

a) wytyczanie kierunkOw i realizacja strategii rozwoju Zaktadu,

b) operacyjne zarzadzanie Zakladem, w tym zwlaszcza w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych,
zarzadzania finansami, personelem oraz infrastruktura,

¢) wykonywanie uprawnien zwierzchnika stuzbowego wobec pracownikow SPMZOZ w Stupsku,

d) realizacja polityki zarzadzania jakoscia poprzez koordynowanie i podejmowanie dziatan majacych
na celu podnoszenie jako$ci ustug,

e) wykonywanie innych zadan zleconych przez organ zalozycielski lub okre§lonych w przepisach
szczegolnych.

Dyrektorou}i bezposérednio podlegaja Kierownicy Jednostek Organizacyjnych za wyjatkiem Kierownika
Medycyny Szkolnej, ktéry podlega Naczelnej Pielegniarce oraz Kierownicy Komorek
Organizacyjnych, Kierownicy Dzialéw, pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy.

§3

. Bezposredni nadzdr merytoryczny i organizacyjny nad dziataniem jednostek organizacyjnych sprawuja
Kierownicy tych jednostek oraz Kierownicy komorek organizacyjnych: Poradni Medycyny Pracy,
Poradni Stomatologiczne;j.

. Nadzor merytoryczny i zawodowy nad wykonywaniem $§wiadczen pielegniarskich i potozniczych
sprawuje Naczelna Pielggniarka, we wspolpracy z pielegniarkami przelozonymi, pielegniarkami
koordynujacymi oraz Kierownikiem komorki organizacyjnej medycyny szkolne;j.

. Pielggniarki przefozone i pielegniarki koordynujace podlegaja stuzbowo kierownikowi przychodni,
ktory odpowiada za organizacje pracy komorki organizacyjnej, a merytorycznie Naczelnej Pielggniarce.

§4

Do zadan kadry kierowniczej SPMZOZ w Stupsku nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie sprawnosci i skutecznosci dziatania placowki szczegélnie w zakresie koordynacii
dziatan oraz przeptywu informacji,

2) ciagle i systematyczne doskonalenie systemu jakosci,

3) wdrazanie obowigzujacych przepiséw prawa, wytycznych, zarzadzef wewngtrznych, polecen
stuzbowych Dyrektora oraz czuwanie nad ich przestrzeganiem przez podlegly personel,

4) nadzér nad prawidlowym i racjonalnym gospodarowaniem, prawidlowym wykorzystaniem
i uzywaniem sprzetu, urzadzen, materiatldw i $rodkow bedacych na wyposazeniu placowki,
a takze dbanie o bezpieczenstwo i terminy legalnosci powierzonego mienia,

5) przygotowywanie sprawozdawczosci, analiz i informacji z realizacji powierzonych zadan,

6) podejmowanie niezbednych dzialan w celu ochrony danych osobowych pacjentow
i pracownikéw, czuwanie nad przestrzeganiem przez podlegly personel tajemnicy stuzbowej, zasad
legalnosci i uczciwosci,
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7) nadzér nad przestrzeganiem przez podlegly personel porzadku organizacyjnego, efektywnego
wykorzystania czasu pracy, bezpieczefistwa i higieny pracy i przeciw PPOZ, w tym takze szkolenie
nowo zatrudnionych pracownikéw z zakresu BHP,

8) nadzér nad stanem sanitarno-epidemiologicznym placowki, wspolpraca w zakresie opracowywania
procedur w tym zakresie oraz ich wdrazania i przestrzegania,

9) rozpatrywanie skarg i wnioskow,

10) wnioskowanie w sprawach dotyczacych zatrudnienia, wynagradzania lub pocigganie
do odpowiedzialnosci,

11) opracowanie harmonogramOw pracy, zastgpstw, planéw urlopow,

12) wspéldziatanie z innymi jednostkami i komérkami Zakiladu oraz innymi instytucjami
i podmiotami leczniczymi,

13) dokonywanie oceny pracownika (raz na rok).

ROZDZIAL XII - REJESTRACJA OBRAZU I DZWIEKU

§1 _
Na terenie obiektéw Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Stupsku funkcjonuje system monitoringu wizyjnego, zwany dalej monitoringiem, ktorego
administratorem jest Dyrektor SPMZOZ w Stupsku.

Podstawowym zadaniem monitoringu jest zwigkszenie bezpieczenstwa pacjentéw i personelu
SPMZOZ w Stupsku, bezpieczenstwa mienia oraz przeciwdziatanie zakloceniom fadu i porzadku na
terenie placowek.

Kamery zamontowane sg z zachowaniem zasad prawa do prywatnosci 0s6b przebywajacych na terenie
placowek SPMZOZ w Stupsku, a budynki sg oznakowane informacjami o stosowaniu monitoringu.

Monitoring rejestruje obraz bez rejestracji dZzwigku.
Monitoring funkcjonuje calodobowo.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania monitoringu okreslone sa w procedurze SPMZOZ w Stupsku.

§2

W Samodzielnym Publicznym Miejskim Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stupsku prowadzona jest
rejestracja rozmow telefonicznych przychodzacych.

Celem rejestracji rozméw jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi pacjentéw, bezpieczenstwa
przekazywanych informacji, a takze mozliwo$¢ weryfikacji przebiegu kontaktu w przypadku zgtoszen,
reklamacji lub konieczno$ci wyjasnienia sytuacji spornych.

Informacja o nagrywaniu rozmowy przekazywana jest dzwonigcemu za pomoca automatycznego
komunikatu glosowego. Kontynuacja pofaczenia po wystuchaniu komunikatu oznacza przyjecie do
wiadomosci informacji 0 nagrywaniu rozmowy-

Dostgp do nagran maja wylacznie osoby upowaznione przez Dyrektora SPMZOZ w Stupsku.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz wewnetrznymi procedurami podmiotu.

Nagrania przechowywane sg przez okres nie dluzszy niz 3 miesiace, chyba ze stanowia dowéd
W postgpowaniu.
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ROZDZIAL XIII - WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
I BEZPIECZENSTWEM PACJENTA

§1

W Samodzielny Publicznym Miejskim Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stupsku jest wdrozony
i utrzymywany wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczefistwem pacjenta zgodny
z Ustawg o jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta z dnia 16.06.2023 r. (Dz.U. z 2023
r. poz. 1692) oraz zgodny z normg ISO 9001:2015 (system zarzadzania jakoscia), ISO 14001:2015
(system zarzadzania Srodowiskowego).

Na wewnetrzny system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem pacjenta skladaja si¢ standardy,
procedury, standardowe opisy postgpowania, instrukcje, w tym dotyczace zarzadzania zdarzeniami
niepozadanymi, nadzoru nad systemem i oceny jego skutecznosci, zatwierdzone przez Dyrektora.

W podmiocie identyfikowane s3 obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczenstwa
udzielanych $wiadczen zdrowotnych w formie programu poprawy jakosci oraz planu dziatalnosci dla
obszarOw priorytetowych zwiazanych z jako$cia i bezpieczenstwem pacjenta, w ktorych okreslone sa
kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru nad jakoécia i bezpieczenstwem
udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

W podmiocie monitorowana i oceniana jest jakos¢ i bezpieczenstwo udzielanych $wiadczen.
Wyniki z monitorowania s3 przedstawione na corocznym przegladzie zarzadzania.

Celem podnoszenia jako$ci udzielanych $wiadczen prowadzone sa cykliczne szkolenia stuzace
uzyskaniu i podnoszeniu kompetencji personelu z zakresu jakosci. Szkolenia odbywaja si¢ nie rzadziej
niz raz do roku.

Zaktad w trybie ciagtym prowadzi zanonimizowane badanie opinii i do$wiadczen pacjentéw, w formie
ankiet dostgpnych we wszystkich przychodniach oraz na stronie internetowej podmiotu.

Zaklad prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o bezwzgledne poszanowanie przepiséw prawa, dobrych
praktyk oraz najwyzszych standardow etycznych. Majac to na wzgledzie, wdrozyl wewnetrzng
procedure zgtaszania nieprawidlowosci zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow.

Za prowadzenie wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscia odpowiedzialny jest Dyrektor
podmiotu,

§2

. Kazda osoba ma prawo zglosi¢ zdarzenie niepozadane, ktore miato miejsce w zwiazku z dziatalnoscia

podmiotu leczniczego i ktérego skutkiem jest lub moze by¢ szkoda dla pacjenta.

Celem zglaszania zdarzen niepozadanych jest zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa pacjentéw oraz
doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug.

Zgloszenia mozna dokona¢ w formie pisemnej, korzystajac z formularza zgloszenia zdarzenia
niepozadanego, ktéry jest dostepny:

1) w siedzibie podmiotu leczniczego,

2) na stronie internetowej placowki.

Kazde zgtoszenie jest traktowane poufnie i podlega analizie przez wyznaczone osoby odpowiedzialne

za nadzdr nad bezpieczefistwem opieki. Zglaszajacy nie ponosi konsekwencji z tytulu dokonania
zgloszenia w dobrej wierze.
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ROZDZIAL XIV - PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA - PRZEPISY PORZADKOWE

§1

I. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach dziatalnosci prowadzonej
przez Podmiot leczniczy przystuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta, a takze w przepisach odrebnych, w tym:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sig przewidzie¢ naste¢pstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia 3podstawa prawna: art. 106b ust.4 ustawy
zdnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw
13 i rokowaniu;

prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji; w przypadku zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej;
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji $wiadczen opieki zdrowotne;j;
osoba udzielajaca ma obowiazek postgpowaé w sposib zapewniajacy poszanowanie tego prawa;
prawo dostgpu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby upowaznionej;

prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwiazanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

prawo do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych udzielonych mu $wiadczen
a uzyskanych przez personel medyczny w zwiazku z wykonywaniem zawodu, z uwzglednieniem
wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa;

prawo do zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnogci zawodowej przy whasciwej
izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza: zlozenia skargi na
pielggniarke i polozna do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie
pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu
pielegniarki i potoznej;

zlozenia skargi na temat dziatalnosci SPMZOZ do: Kierownika, Ministra Zdrowia, Rzecznika Praw
Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Informacja o prawach pacjenta jest udostgpniana pacjentom w formie pisemnej w Recepcji Przychodni.

§2

1. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Przychodni zobowiazany jest do przestrzegania zasad okres$lonych
niniejszym Regulaminem, a w szczeg6lnoéci zobowigzany jest:
I) stosowac si¢ do ustalonego w Przychodni porzadku, w tym do ustalonej kolejnosci wchodzenia

do gabinetu lekarskiego;

2) okazywa¢ dowdd tozsamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie tozsamosci stuzy

zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepiséw prawa (np. udostgpnianie dokumentacji
medycznej i informacji o stanie zdrowia) i innych;

3) stosowac si¢ do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu zardwno w zakresie

procesu diagnostycznych, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych;

4) udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego, pielegniarskiego lub potozniczego pelnej i prawdziwej

informacji o swoim stanie zdrowia, a w szczegdInosci poinformowaé lekarza prowadzacego o stale

przyjmowanych lekach, Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zatajenia

badz udzielenia nieprawdziwej informacii, co do istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta;
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5) powiadomi¢ o rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty, w przypadku niemoznosci jej
odbyecia;

6) odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu;

7) przebywa¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzega¢ zasady nie wchodzenia do czesci
Przychodni innej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku pacjentow;

8) stosowac si¢ do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

9) przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,
gazowych, wentylacyjnych i grzewczych i innych;

10) szanowa¢ mienie Przychodni (w przypadku jego zniszczenia pacjent lub w przypadku nieletnich,
opieckun prawny jest obowiazany pokry¢ wszelkie straty poniesione z tego tytulu przez
Przychodnig), pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie, o ile jest
to wymagane;

IT) nie pozostawia¢ cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy Przychodnia
nie ponosi odpowiedzialnosci;

12) zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom, nad ktérymi sprawuje opieke;

13) informowa¢ pracownikéw Przychodni o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach;

14) korzysta¢ z telefonu komérkowego w sposéb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow
oraz pracownikow Przychodni;

15) zachowywacé sie w sposob niezaktocajacy pracy w Przychodni, a takze spokoju innych 0séb;

16) przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu, e-papieroséw i uzywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych na terenie Przychodni;

17) przestrzega¢ zakazu wnoszenia na teren Przychodni przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni,
amunicji, materialéw wybuchowych i innych narze¢dzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazac
zyciu lub zdrowiu,;

18) przestrzegaé zakazu wprowadzania zwierzat;

19) przestrzega¢ zakazu robienia zdje¢ i krecenia filmow bez zgody personelu Przychodni;

20) przestrzega¢ zakazu prowadzenia na terenie Przychodni akwizycji, zbiorek pienigznych,
rozdawania ulotek, umieszczania plakatéw i ogloszen;

21) nosi¢ maseczkg zastaniajaca nos i usta w oraz stosowaé sie do dodatkowych regulacji
wewnetrznych wprowadzanych przez Przychodnie w okresach wzmozonego ryzyka zakazen (np.
sezon grypowy, lokalne ogniska infekcji. Przychodnia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
dodatkowych srodkow bezpieczenstwa, w tym obowiazku zastaniania ust i nosa, po wczesniejszym
ogloszeniu tej decyzji pacjentom w sposob dostepny i czytelny (np. komunikat na stronie
internetowej lub w placowce).

ROZDZIAL XV - PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOKSOW
§1

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozeni skargi: ustnie,
telefonicznie, pisemnie, badZ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@spmzoz-
slupsk.pl.

Skargi i wnioski zglaszane bezposrednio do kierownikéw jednostek/komarek organizacyjnych lub
Dyrektora Zaktadu przyjmowane sa po wcze$niejszym umowieniu.

Skargi rozpatrywane sa w terminie do 30 dni roboczych od dnia ich wplywu.

W przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu
spowodowanych czasows ich niezdolno$cig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢
udzielona w pozniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

W przypadku braku danych kontaktowych, skargi lub wnioski pozostaja bez odpowiedzi.
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ROZDZIAL XVI - POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

1. Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Zaktadu.

2. Postanowienia Regulaminu zostaja podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w SPMZOZ
w Stupsku oraz do wiadomosci pacjentéw na stronie internetowej Zaktadu.

(5]

Na wniosek pacjenta udostgpnia si¢ Regulamin organizacyjny w rejestracji Przychodni.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie do podmiotow leczniczych,
ktore wykonuja $wiadczenia zdrowotne na zaméwienie SPMZOZ w Stupsku.

Zalaczniki:
e Zalgcznik Nr 1 — Schemat Organizacyjny SPMZOZ w Stupsku.

e Zalgeznik Nr 2 - Cennik optat za udostgpnienie dokumentacji medycznej.
e Zalacznik Nr 3 — Cennik oplat za $wiadczenia zdrowotne.

Dyrektor SPMZOZ w Stupsku

GLOWNY RSIKEGOW
SAMODZIELNEGQ, PYBLICZNEGD
MIEJSKIEGO ZAKEADU QPEM ZDROWOTNE
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