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Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego o wartości poniżej 130 000 zł, nr ZP-M-261-6/25 - usługi wsparcia informatycznego w zakresie systemu mMedica
I. Zamawiający udziela wyjaśnień do treści zapytania ofertowego:

	nr
	PYTANIE
	ODPOWIEDŹ

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.1

Czy ma to być jednorazowa usługa, polegająca na audycie środowiska? Czy bieżące monitorowanie pracy? Czy mogą Państwo sprecyzować w jaki sposób ma być techniczne realizowany ten punkt.
	Zamawiający ma na myśli bieżące monitorowanie poprawności pracy programu mMedica i ewentualne propozycje zmian konfiguracji oraz ich wdrożenie. Technicznie odbywać się to będzie poprzez zdalny dostęp do systemu.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.2

Czy mają Państwo na myśli pełną obsługę formalno-prawną oraz informatyczną procesu sprawozdawczości świadczeń, w tym ich kontroli, naliczania i fakturowania? Co oznacza pełen outsourcing działu rozliczeń.
Czy wsparcie dla zatrudnionego w palcówce personelu w zakresie: TAK
1. eksport danych ewidencyjnych do NFZ,

2. eksport list deklaracji POZ,

3. import danych, w tym przekazanie informacji o ewentualnych błędach technicznych, błędach i ostrzeżeniach weryfikacji NFZ oraz możliwym sposobie ich naprawy, korekty, zapobieganiu w przyszłości.

4. inne, bieżące, drobne zapytania dotyczące funkcjonowania systemu mMedica, które mogą się pojawić podczas pracy w systemie

5. przedmiot zamówienia swym zakresem nie obejmuje naliczenia i fakturowania świadczeń.
	Nie, Zamawiający nie ma na myśli pełnej obsługi formalno-prawnej oraz informatycznej procesu sprawozdawczości świadczeń, w tym ich kontroli, naliczania i fakturowania.
Zamawiający ma na myśli wsparcie dla zatrudnionego w palcówce personelu w zakresie: 

1. eksport danych ewidencyjnych do NFZ,

2. eksport list deklaracji POZ,

3. import danych, w tym przekazanie informacji o ewentualnych błędach technicznych, błędach i ostrzeżeniach weryfikacji NFZ oraz możliwym sposobie ich naprawy, korekty, zapobieganiu w przyszłości.

4. inne, bieżące, drobne zapytania dotyczące funkcjonowania systemu mMedica, które mogą się pojawić podczas pracy w systemie
5. Przedmiot zamówienia swym zakresem nie obejmuje naliczenia i fakturowania świadczeń.



	
	Załącznik nr 2 pkt 1.3

Zdarzenia medyczne aktualnie muszą być przekazane do systemu P1 w terminie do 48 godzin. Oznacza to codzienną weryfikację wszystkich zrealizowanych wpisów do dokumentacji oraz zgłoszenie i wymuszenie korekty błędów przez personelu medyczny. 

Czy maja Państwo przygotowaną procedurę komunikacji z personelem medycznym lub inny oczekiwany scenariusz realizacji tego zakresu?

Czy może potrzebują Państwo jedynie wsparcia dla personelu, który monitoruje już komunikację w rozwiązywaniu ewentualnych problemów?
	Zamawiający potrzebuje jedynie wsparcia dla personelu, który monitoruje już komunikację w rozwiązywaniu ewentualnych problemów min. w  identyfikacji błędów systemowych oraz zaproponowanie rozwiązań eliminujących takie błędy w przyszłości.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.5

Wyłącznie po stronie systemu mMedica? Czy również po stronie systemu laboratoryjnego?
	Koordynację zarówno po stronie systemu mMedica jak i systemu laboratoryjnego. Zamawiający posiada licencje do obu systemów.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.7 i 1.8

Rozumiemy, że w odpowiedzi na ewentualne konkretne zapytania.

	Zamawiający oczekuje wsparcia w odpowiedzi na ewentualne konkretne zapytania  do  pkt 1.7. W zakresie pkt 1.8 Zamawiający oczekuje od Wykonawcy informacji z wyprzedzeniem z inicjatywy Wykonawcy, tak aby planowane zmiany prawa wcześniej móc zaimplementować w systemie mMedica.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.10

Czy mogą Państwo oszacować ilość i złożoność tych raportów? Czy są to raporty cykliczne, czy indywidualne? Jaki przewidują Państwo czas na realizację takiego raportu?
	Zamawiający szacuje max. do 5 zestawień/raportów  miesięcznie. Zamawiający ma na myśli zestawienia/raporty wymagające specjalistycznych zapytań do bazy danych systemu mMedica, niedostępne z pozycji użytkownika jakim jest Zamawiający. Raporty generowane na podstawie filtrów dostępnych dla Zamawiającego generowane są samodzielnie.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.11

Współpraca w zakresie doradztwa, konsultacji czy realizacja prac technicznych, serwisowych?
	Współpraca w zakresie doradztwa, konsultacji.

	
	Załącznik nr 2 pkt 1.12

Jak często mają odbywać się takie szkolenia? 

Oficjalna instrukcja oprogramowania mMedica jest dosyć obszerna i szczegółowa, może chodzi o konsultacje w zakresie opracowania i przygotowanie konkretnych procedur postępowania?


	Zamawiający przewiduje szkolenia nie częściej niż raz na kwartał max. 2h online.
W ramach szkoleń Zamawiający ma na myśli również przygotowanie krótkich skryptów dla użytkowników mających na celu ujednolicenie procedur postępowania. 




	
	Czy przewidują Państwo jakieś limity roboczogodzin, czy umowa w trybie otwartym 24/7 bez limitu.


	Zamawiający nie przewiduje limitu godzin. W celu ułatwienia oszacowania zakresu pracy informujemy, że zakres usług jest adekwatny z obecnie posiadaną umową z jednym z wykonawców. Obecna umowa opiewa na limit 35 h miesięcznie, zakłada dodatkowe fakturowanie za nadgodziny. W okresie ostatniego roku Wykonawca z którym posiadamy umowę nie zafakturował nadgodzin. 


	
	W jakich godzinach, dniach oczekują Państwo gotowości do realizacji usług? Czy dni robocze, czy również dni wolne? Czy standardowe godziny pracy serwisu 8 - 16, czy może rozszerzone 8 - 18, czy 24   


	Eksport świadczeń co najmniej 1 raz w tyg.  w godzinach popołudniowych/wieczornych, deklaracje wg umów z NFZ do 7go każdego m-ca , a kontakt, doradztwo i wsparcie w godzinach 8-15 od pn do pt




	
	Jaki jest oczekiwany czas reakcji na zgłoszenie? Czy oczekują Państwo gwarancji w ramach SLA?


	Oczekiwany czas reakcji uzależniony od pilności zgłoszenia.


Komisja Przetargowa:

Jarosław Wawrzyniak  …………………………… 
Marcin Cieszyński        ……………………………    
Ewa Górak                   ……………………………                                                                             
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Podmiot wpisany jest do rejestru publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej
przez Sad Rejonowyw Gdarisku XVI Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000018711
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