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ZARZADZENIE Nr/20/2023
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zakladu
Opieki Zdrowotnej w Stupsku z dnia 11.10.2023 roku
w sprawie przyjecia i okreslenia
Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

§1.
1. Dyrektor SPMZOZ zarzadza wprowadzenie kolejnego wydania dokumentu
przedstawiajacego Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
2. Celem wdrozenia Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest ukazanie kierunkéw
dzialan na rzecz podnoszenia jakosci zgodnie ze standardami akredytacyjnymi,
miedzynarodowymi normami ISO w zakresie zarzadzania jakoscia i ochrong srodowiska.

§2.

Sz6ste wydanie Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania stanowi zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§3.
Zobowigzuje wszystkich pracownikow Zakladu do znajomosci 1 przestrzegania Polityki
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania .

§4

Pozostale zapisy zarzadzenia pozostajg bez zmian.

§5

Traci moc Zarzadzenie nr 10/2015 z dn. 24.04.2015 wraz z aneksami.

§6

Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymujg: 4
e  Kierownicy jednostek organizacyjnych wg. rozdzielnika
e Wszyscy pracownicy SPMZOZ za posrednictwem o0s6b okreslonych w rozdzielniku

e a/a
e I o NIP: 839-25-59-082 REGON: 770979105
P~C'.C Podmiot wpisany jest do rejestru publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
cert przez Sad Rejonowyw Gdarisku XVI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000018711
c ?gng’;'&AT Certyfikat akredytacyjny Ministerstwa Zdrowia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
1SO14001 . Certyfikat Systemu Zarzgdzania Jakoscig PN-EN ISO 9001:2015 CERTYFIKAT 2022/P/73

S Certyfikat Systemu Zarzadzania Srodowiskiem PN-EN ISO 14001:2015



(’ Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 20/2023 z dn. 02.10.2023r.
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SLUPSK

POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Podstawowym celem Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zakiadu Opieki Zdrowotnej
w Stupsku jest udzielanie swiadczen zdrowotnych stuzgcych ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, promocja zdrowia oraz udzielanie innych swiadczeh medycznych wynikajgcych
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykonania.

Polityka Jakosci naszego Zaktadu wyptywa z misji, dla spetnienia ktdrej zostata powotana, jest
wyzwaniem i motywacjg do dziatah personelu.

Twoje zdrowie - nasza misja

Majgc na uwadze ciggtg poprawe jakosci swiadczonych ustug medycznych oraz ograniczenie
negatywnego oddziatywania Zaktadu na @ Srodowisko, opracowano i wdrozono
Standardy Akredytacyjne dla POZ oraz systemy zarzgdzania jakoscig i Srodowiskiem zgodnie
z miedzynarodowymi normami: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN I1SO 14001:2015.

Nasze cele to:

e ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,

e prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami prawnymi
dotyczgcymi jakosci i ochrony srodowiska,

e poprawa standardu oferowanych ustug medycznych oraz dgzenie do petnej satysfakcji
pacjentdw oraz pracownikdw placowki,

e prawidtowe gospodarowanie wodqg, Sciekami, wytworzonymi odpadami i energig
elekiryczng,

e USwiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego
oddziatywania na $rodowisko w wyniku wykonywania ustug oraz zmniejszanie ryzyka
wystgpienia awarii sSrodowiskowych.

Realizacja tych celdw nastepuje poprzez:

e state podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikdw, ktérych praca ma wptyw
na jakos¢ swiadczonych ustug i oddziatywanie Zaktadu na srodowisko,

e dostosowanie infrastruktury do aktualnych standarddw i wymogow,

e stworzenie przyjaznej atmosfery wokdt pacjenta,

e analize potrzeb i oczekiwan pacjentdw, monitorowanie satysfakcji pacjentdw,

e doskonalenie komunikacji wewnetrznej w organizacii,

e zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz rozwoju Zaktadu,

e ochrone S$rodowiska w tym zapobieganie zanieczyszczeniom po przez zapewnienie
zgodnosci z wymaganiami prawnych i innymi do ktérych spetnienia Zaktad sie zobowigzat
oraz doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego w celu poprawy srodowiskowych

efektdw dziatalnosci.

Ustanawiam niniejszg Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i zobowigzuje sie do
zapewnienia zasobodéw i srodkdw niezbednych do realizacji celéw.

Wszystkich pracownikdw czynie odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej polityki w zakresie ich
stanowisk pracy i zobowigzuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesdw i ustug.
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