StUPSK Stupsk, dnia 06.07.2015 r.

ZARZADZENIE Nr 18/2015

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zakladu Opieki
Zdrowotnej
w Stupsku z dnia 06 lipca 2015 roku

W sprawie:  wprowadzenia systemu nagrywania rozméw telefonicznych
za posrednictwem centrali telefonicznej w Samodzielnym Publicznym
Miejskim Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stupsku

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.), zarzagdzam co nastepuje:

§ 1.

Z dniem 15 lipca 2015 roku wrowadza sie w Samodzielnym Publicznym Miejskim Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Stupsku system nagrywania rozméw telefonicznych za posrednictwem
central telefonicznych dla cel6w bezpieczeristwa oraz podniesienia jakosci obstugi
pacjenta/klienta.

§2.
System rejestracji, o ktérym mowa w § 1 dziala wedtug nastepujgcych zasad:

1. rejestrowaniu podlegaja wszystkie polaczenia przychodzace do central telefonicznych
Samodzielnego Publicznego Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku,

2. kazde potgczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o
tresei:,, Informujemy, iz w trosce o wysoka jakos¢ ustug rozmowa bedzie nagrywana.

W przypadku nie wyrazenia zgody prosimy o roztgczenie sig.”,

3. urzadzenia do rejestrowania rozméw zainstalowane sg w centralach telefonicznych we
wszystkich przychodniach SPMZOZ w Stupsku,

4. aplikacja do obstugi rejestrowanych potaczen zainstalowana jest na komputerach
wymienionych w zataczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia,

5. pliki z nagranych rozméw sg przechowywane nie dhuzej niz 180 dni.



§ 3.

1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw jest mozliwe tylko do realizacji celu
okreslonego w § 1 w uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek
zainteresowanego.

2. Zgodg na odstuchanie zarejestrowanej rozmowy wyraza Dyrektor SPMZOZ.

3. Odstuch nagrania odbywa sie w obecnosci komisji sktadajacej sie z Dyrektora, ABI,
ASI 1 wnioskodawcy/ow.

4. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania, komisja
sporzadza protokét.

§ 4.
Pracownicy obstugi informatycznej sprawuja nadzér nad wiasciwym wykorzystaniem
systemu nagrywania rozméw w centralach telefonicznych Samodzielnego Publicznego

Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku w zakresie:

1) wykorzystania tresci zapiséw z nagran rozméw zgodnie z przeznaczeniem, z
zachowaniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych,

2) odstuchiwania nagranych rozméw wylgcznie przez osoby posiadajgce upowaznienie
Administratora Danych Osobowych — tj. Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Miejskiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku,

3) udostepniania tresci zarejestrowanych rozméw upowaznionym osobom prowadzacym
postgpowania na mocy przepiséw prawa,

4) zabezpieczenia tresci rozméw przed dostepem 0séb niepowotanych.

Zalaczniki:

1. Wykaz komputeréw, na ktérych zainstalowane sa aplikacje do obstugi rejestrowanych
polaczen.

Otrzymuja:

wg rozdzielnika



