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Stupsk, dnia 14.01.2021 r.

PYTANIA | ODPOWIEDZI
MODYFIKACJA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczony o wartosci nie przekraczajqcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust 8 ustawy Prawo zamowien publicznych nr ZP-M-261-46/20 — dostawa licencji do platformy e-

Ustug I1.

I. PYTANIA | ODPOWIEDZI

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn.
zmianami) Zamawiajacy informuje, ze naplynely pytania dotyczace tresci SIWZ, przekazujac

jednoczesnie ich tes¢ wraz z odpowiedziami.

zatozenia, pkt. 7

Zamawiajacy zamies$cit w powyzszym pkt nastgpujaca
informacje: ,,Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby system
dostarczony przez Wykonawce spetniat wszelkie obowigzujace
oraz wchodzace w zycie do konca okresu $wiadczenia asysty
powdrozeniowej przepisy prawa w zakresie obejmujacym
elementy niniejszego projektu. W tej sytuacji, wskazane ponizej
akty prawne, nalezy traktowac jedynie jako akty podstawowe
dotyczace przede wszystkim dziatalnosci i informatyzacji
podmiotow leczniczych, ktorych przepisy Wykonaweca jest
zobowigzany zastosowac w dostarczonych systemach (...).

Prosimy o odpowiedz, na jakiej podstawie Wykonawca ma
zatozy¢, jakie inne wymagania oprocz opisanych w OPZ, beda
musiaty zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu? Wykonawca
konstruujac odpowiedzialng ofert¢ winien dokonac tego na
podstawie zdefiniowanego zakresu. Dodatkowy zakres prac jaki
kryje si¢ pod 0golnikowym i zabezpieczajacym w pelni interesy
Zamawiajacego zapisem, nie moze by¢ podstawa do okreslenia
ceny ryczaltowej, jakiej oczekuje Zamawiajacy Tworzenie

l.p. PYTANIE ODPOWIEDZ
1 Formularz ofertowy, tabela 3, szkolenia Zamawiajacy informuje, ze taczna ilos¢ osob,
Prosimy o podanie ilosci godzin szkoleniowych jakie ktore maja zosta¢ przeszkolone to 45 osob.
Wykonawca winien wliczy¢ w cen¢ oferty? Prosimy o Minimalna liczba godzin szkoleniowych jaka
uzupelnienie zapisow umowy o informacje na temat zasad nalezy uwzgledni¢ w ofercie Wykonawcy to
ptatnos¢ za realizacje wyodrebnionych w formularzu ofertowym. | 150, a maksymalna ilo$¢ godzin, ktora
Wykonawca begdzie zobowigzany zrealizowac
na rzecz Zamawiajacego to 200 godz.
2 Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat A. Podstawowe Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy wymaga aby

dostarczony  system  spetniat  wszelkie
obowigzujace oraz wchodzace w zycie do
konca okresu Swiadczenia asysty

powdrozeniowej przepisy prawa w zakresie
obejmujacym elementy niniejszego projektu.
Zamawiajacy wymaga aby w ramach
aktualizacji dostarczanych przez Wykonawce
dostarczony  system  spelial = wszystkie
wymogi prawne w obszarze funkcjonalnym do
jakiego Zamawiajacy nabyl prawa w zakresie
udzielonej licencji obejmujacej przedmiot
zamoOwienia.
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nieprecyzyjnych i tylko skrotowych informacji, uniemozliwia,
wykonanie prawidtowej wyceny przez Wykonawce.
Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z
obowigzujaca ustawa PZP. Zgodnie z Art. 29. 1. Ustawy PZP:
Przedmiot zamdwienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty oraz ust
2. Przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac¢ w sposob, ktory
mogtby utrudniaé uczciwa konkurencje. Na podstawie
powyzszego Zamawiajacy ma obowiazek, bez wzgledu na tryb
prowadzonego postgpowania, precyzyjnego opisania przedmiotu
zaméwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcow, W wycenie
uwzglednit ten sam zakres i oferty byly porownywalne.

Ze wzgledu na powyzsze prosimy o jasne, kompletne i
precyzyjne okreslenie 0 jakich przepisach mowa w
przytoczonym zapisie? Tylko prawidlowo przygotowany OPZ
daje mozliwo$¢ zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie
jak obecnie w OPZ, daja mozliwo$¢ Zamawiajacemu, na
nieuczciwe naktadanie na Wykonawce prac, z ktorych zakresu i
specyfiki nie zdawat sobie sprawy w momencie sktadania
ryczaltowej oferty. Prosimy o wyjasnienie, jaki pelny zakres prac
podlega wycenie.

Zakacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat B. Opis
modutéw/funkcjonalnosci platformy,

Podrozdziat 1. e-Informator pkt. D. ppkt . 3)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spelnione
wymaganie, jesli Wykonawca w ramach otrzymanych artykutéw
przygotuje podstrony tematyczne, z linkami/ odwotaniami do
zrodta artykutu.

Zamawiajacy potwierdza.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat B. Opis
modutow/funkcjonalnosci platformy,

Podrozdziat III. EDM pkt. 5 ppk. 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis (...)Plusem jest rowniez brak
koniecznosci posiadania przez lekarza konsultujacego
specjalistycznego oprogramowania narzgdziowego gdyz komplet
rozwigzania dostarczany jest przez Wnioskodawce. (...) dotyczy
wylacznie oprogramowania narzedziowego, a nie dotyczy
sprzetu, ktory winien posiada¢ lekarz konsultujacy.

Zamawiajacy potwierdza, wymaganie dotyczy
wylacznie oprogramowania.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdzial B. Opis

Zamawiajacy potwierdza.
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modutéw/funkcjonalnosci platformy,
Podrozdziat I1I. EDM pkt. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze koszt obstugi wysylek sms bedzie
ponoszony przez Zamawiajgcego.

Zakacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat C. Wymagane
funkcjonalnos$ci rozwigzania

Podrozdziat IX. Analiza przedwdrozeniowa pkt. 1

1. Zamawiajacy wymienit jako zobowigzanie Wykonawcy
stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa
informacji u Zamawiajacego. Bardzo prosimy o przedstawienie
dokumentow, do ktorych potencjalny Wykonawca bedzie miat
si¢ stosowac.

2. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przygotowania
analizy przedwdrozeniowej, ktora nie bedzie zawierata
wszystkich punktow przedstawionych w w/w opisie. Prosimy o
dopuszczenie mozliwosci przygotowania analizy
przedwdrozeniowej opracowanej indywidualnie przez
Wykonawce, ktorej baze bedzie stanowi¢ opis podany w OPZ,
ale ktora to w pelni nie bedzie pokrywac si¢ z zatozeniami
Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, ze przez pojgcie
stosowanie do wytycznych i polityk
bezpieczenstwa informacji u Zamawiajacy
stosowanie si¢ do aktualnie
powszechnie  obowigzujace  przepisy w
zakresie  bezpieczenstwa informacji  dla
podmiotow leczniczych.

rozumie

Zamawiajacy dopusci przygotowanie analizy
przedwdrozeniowej,  ktora nie  bedzie
zawierata wszystkich wskazanych literalnie
wymogow przez Zamawiajacego ale bedzie

obejmowata swoim zakresem wymagania
OPZ:
Analiza Przedwdrozeniowa — Dokument

przygotowany przez Wykonawce, zawierajacy
wyniki ustalen pomigdzy Zamawiajagcym a
Wykonawca w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia,

Plan Realizacji — Dokument okreslajacy
zasady wspotpracy pomigdzy Zamawiajacym,
a Wykonawca. Zawiera m.in.:

» strukture organizacyjna projektu,

* produkty projektu,

» zasady komunikacji w projekcie,

* procedury zarzadzania ryzykiem i zmianami
w projekcie,

» metodyke realizacji projektu,

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdzial C. Wymagane
funkcjonalnos$ci rozwigzania

Podrozdziat IX. Analiza przedwdrozeniowa pkt. 2,314

Prosimy o potwierdzenie, ze zlozona przez Zamawiajacego
dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej, ktora warunkuje
rozpoczecie prac Wykonawcy zostanie
zaakceptowana/odrzucona w terminie 7 dni roboczych od
momentu ztozenia jej przez Wykonawce, a w przypadku braku
informacji zwrotnej od Zamawiajgcego po tym terminie
Wykonawca bedzie mogt uzna¢ dokumentacja jako

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy jak i Partnerzy
Projektu zobowigzani s3 do zachowania
wspolpracy z Wykonawca w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia w tym dotrzymania
ustalonych termindbw w tym terminow
dotyczacych przebiegu i sposobu wykonania
Umowy zgodnie z zapisami § 3 Umowy.
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zaakceptowang i rozpoczaé prace. Prosba wynika z krotkiego
terminu realizacji przedmiotu umowy.

Zakacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat D. Wdrozenie, testy i
odbior, Podrozdziat I. Wdrozenie, pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek wykonania integracji
dotyczy wylacznie integracji DICOM.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy moze
zada¢ od Wykonawcy - przed zawarciem umowy -
przedstawienia dokumentow potwierdzajacych zobowigzanie
dostawcow systemoéw PACS/RIS do integracji z oferowanym
portalem. Oferta Wykonawcy, ktéra nie bedzie posiadata w/w
zobowigzania/oferty zostanie odrzucona jako niespetniajaca
wymogi SIWZ.

Zamawiajacy  potwierdza,  jednocze$nie
Zamawiajacy informuje, ze to na Wykonawcy
spoczywa obowigzek pozyskania ofert od
dostawcow systemow PACS/RIS
funkcjonujacych u Partnerow Projektu a
niezbednych do integracji z oferowanym
portalem. Zamawiajacy nie bedzie wymagat
ich przedstawienia przez Wykonawcg, na
etapie badania ofert.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdzial D. Wdrozenie, testy i
odbior, Podrozdziat II. Testy

Prosimy o potwierdzenie, ze scenariusz testow akceptacyjnych
zostanie ztozony Zamawiajacemu na minimum 7 dni przed
planowang datg przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.
Jednoczes$nie prosimy potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona
akceptacji lub wniesie uwagi do scenariusza testow do 3 dni od
ich otrzymania.

Zamawiajacy potwierdza.

10.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat E. Warunki gwarancji i
serwisu, Podrozdziat IV. Wymagania dotyczace aktualizowania
Platformy e-ustug, pkt. 1 ppkt. 1)

Prosimy o dodanie dalszej tresci wymagania: (...) W sytuacjach
szczegolnych, majacych wptyw na zapewnienie cigglosci
funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszych,
jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ogtoszenia.

Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie sprawia, ze
$wiadczenie jest niemozliwe do spetnienia poniewaz jest zalezne
od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych zmian
prawnych a terminy sa poza kontrola Wykonawcy jak i
producenta oprogramowania.

Zamawiajacy wyraza zgode z zastrzezeniem,
ze Strony dotozg staran, aby termin
aktualizacji byt nie pozniejszy niz w dniu
wejscia nowych przepisow w zycie.

11.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat E. Warunki gwarancji i
serwisu, Podrozdzial IV.

Wymagania dotyczace aktualizowania Platformy e-ustug, pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze mozliwos$¢ zgtoszenia uwag i
propozycji modyfikacji Platformy beda realizowane w przypadku
ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji

Zamawiajacy potwierdza.
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wedlug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego
przyjetego.

12.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat E. Warunki gwarancji i
serwisu, Podrozdzial VII.

Kary, pkt. 12

Prosimy o zmiang ,,op6Znienia” na ,,zwtok¢”, aby Wykonawca
nie byt obcigzony odpowiedzialnoscig za dzialania, na ktore nie
ma realnego wplywu. Obarczanie odpowiedzialno$cig za
zdarzenia nie bedgce w zakresie wpltywu Wykonawcy jest
nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym samym ceng i
prowadzi do nierdwnomierno$ci stron w obrocie gospodarczym.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9, ktéry
otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary
umowne:

1) za naruszenie warunkow gwarancji i
serwisu Platformy e-ustug: - do wysokosci
ustalonej w OPZ.

2) za kazde naruszenie klauzuli poufno$ci — 10
000,00 zt stownie: dziesi¢¢ tysigcy ztotych
00/100,

3) w przypadku odstagpienia od Umowy z
przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Wykonawcy — 10% *tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

4) za przekroczenie terminow okreslonych w §
1 ust. 1 do wysokosci 0,3 % tacznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki

5) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
3 ust. 1, ust. 2, ust. 5, ust. 6 do wysokosci 0,1
% *tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

2. Laczna wysoko$¢ naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50% tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.

3. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1
nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajacego, to przystuguje mu prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania poprzez
potracenie z wynagrodzeniem Wykonawcy lub
poprzez zatrzymanie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w
odpowiedniej wysokosci.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary
umowne w przypadku odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego - 10% tacznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 Umowy

6. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo  stanu epidemii
ogloszonego w zwiazku z COVID-19 i przez
90 dni od dnia odwotania stanu, ktory
obowigzywal jako ostatni, Zamawiajacy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na
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wypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile
zdarzenie w zwiazku z ktorym zastrzezono t¢
kare nastgpito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie ma przepis art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106
poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).

13. | Zalacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat F. Szkolenia Zamawiajacy informujeg, ze faczna ilo$¢ osob,

personelu, pkt. 2 i ppkt. 1) ktore maja zosta¢ przeszkolone to 45 osob.
Minimalna liczba godzin szkoleniowych jaka

1. Prosimy o potwierdzenie, ze podana w dokumentacji nalezy uwzglednié w ofercie Wykonawcy to
taczna liczba 45 0sdb to liczba maksymalna osob, ktére maja 150, a maksymalna laczna ilos¢ godzin, ktora
zostaé przeszkolone z dostarczonego Platformy eUstug tacznie Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowaé
dla Zamawiajacego i Partnerow Projektu. na rzecz Zamawiajacego to 200 godz.
2. Prosimy o wskazanie maksymalnej ilo$ci godzin dla
instruktazy stanowiskowych dla kazdego z Partnera Projektu.

14. | Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdziat F. Szkolenia personelu | Zamawiajacy potwierdza.
pkt.3
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w
szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza si¢
dostgpno$é w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli
Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z
ustalonym harmonogramem.

15. | Zatacznik nr 2 do SIWZ, SOPZ, Rozdzial F. Szkolenia personelu, | Zamawiajacy informuj¢, ze wszyscy Partnerzy

pkt. 3 Warunki szkolenia ppkt. 6)

1. Czy  Szpitale  dysponujg  pomieszczeniem — w
siedzibie/placowkach w ktérych mozna zorganizowac szkolenia
dla grup liczacych do 15 oséb, ktore jednocze$nie umozliwi
zapewnienie warunkoéw odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami
szkoleniowymi zalecanymi przez Ministra Zdrowia tj. odlegtos¢
pomiedzy Personelem wynoszacg 1,5 metra?

2. Zamawiajacy w powyzszym wymaganiu umiescit zapis:

Projektu posiadaja sale, w ktérych mozliwe
bedzie szkolen z
zachowaniem

przeprowadzenie
aktualnie  obowigzujacych
przepisoéw sanitarnych.

Minimalna liczba godzin szkoleniowych jaka
nalezy uwzgledni¢ w ofercie Wykonawcy to
150, a maksymalna taczna ilo$¢ godzin, ktora
Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowac
narzecz

Zamawiajacego to 200 godz.
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(...) w zalezno$ci od potrzeb i mozliwosci, pod warunkiem
zachowania minimalnych ilo$ci godzin okreslonych w ofercie
(...) Prosimy o wskazanie w dokumentacji miejsca, w ktory
Wykonawca ma wpisa¢ ilo§¢ godzin szkoleniowych, ktoéra
wliczyt w warto$¢ ryczaltowa pozycji formularza cenowego
tabela 3, Przedmiot zamowienia Ip. 1 Szkolenia — cena za ustugg
szkoleniowa, badz zgodnie z pytaniami nr 1 i 13 wnosimy o

jednoznaczne okreslenie liczby godzin szkoleniowych.

16.

Pytanienr 16 Zatgcznik nr 2 do SIWZ, SOPZ,
DOKUMENTOWANIE, pkt. 2, pkt. 5 ppkt. 1), Zatacznik nr 4 do
Umowy- Zalaczniki

Prosimy 0 dopuszczenie mozliwo$ci dostarczenia dokumentacji
w wersji papierowej w iloSci 1 egzemplarza. Wykonawca ma
roéwniez

obowigzek dostarczenia dokumentacji W  wersji

elektronicznej, ktéra Zamawiajagcy moze wydrukowaé w

nieograniczonej liczby egzemplarzy.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
dokumentacji w wersji papierowej w ilosci 1
egzemplarza dla kazdego =z Partneréw
Projektu.

17.

Zatacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 4 pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze zobowigzanie Wykonawcy do
udziatlu, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w spotkaniach w
sprawie realizacji Umowy, dotyczy etapu realizacji przedmiotu
zamdwienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze spotkania moga odbywac si¢ przy
uzyciu narzedzi audiowizualnych lub telefonicznych i nie bgda
odbywac si¢ czeSciej niz raz w tygodniu.

Zamawiajacy potwierdza, jednocze$nie w
sytuacjach awaryjnych wymagajacej
natychmiastowej reakcji Wykonawcy
spotkania te moga odbywacé si¢ czesciej niz 1
raz w tygodniu. Spotkania moga odbywac si¢
przy uzyciu narzgdzi audiowizualnych lub
telefonicznych.

18.

Zatacznik nr 5 do STWZ , Umowa, par. 6 pkt. 5

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania
zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK
1094/14), dtugi pieniezne sa spetnione ze skutkiem umorzenia
dtugu z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosze
zatem o zmiang zapisu na: ,,Za date zaptaty uznaje si¢ dzien
uznania rachunku Wykonawcy”.

Zgodnie z SIWZ.

19

Zatacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 9 pkt. 1,215

Prosimy o zmiang podstawy naliczenia kary umownej do
wysoko$ci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto
nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od
kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem
prawa podmiotowego Zamawiajacego. Zamawiajacy w par. 9
(Wynagrodzenie) roéwniez powotuje sie na wynagrodzenie netto

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9, ktory
otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary
umowne:

1) za naruszenie warunkow gwarancji i
serwisu Platformy e-ustug: - do wysokos$ci
ustalonej w OPZ.

2) za kazde naruszenie klauzuli poufnosci — 10
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plus nalezny podatek VAT. 000,00 zt stownie: dziesig¢ tysigcy zlotych
00/100,

3) w przypadku odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezacych wyltacznie po stronie
Wykonawcy — 10% tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

4) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
1 ust. 1 do wysokosci 0,3 % lacznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki

5) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
3 ust. 1, ust. 2, ust. 5, ust. 6 do wysokosci 0,1
% tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

2. Laczna wysoko$¢ naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50% lacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.

3. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1
nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajacego, t0 przystuguje mu prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania poprzez
potracenie z wynagrodzeniem Wykonawcy lub
poprzez zatrzymanie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w
odpowiedniej wysokosci.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary
umowne w przypadku odstgpienia od Umowy
zZ przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego - 10% facznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy

6. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo  stanu epidemii
ogloszonego w zwigzku z COVID-19 i przez
90 dni od dnia odwotania stanu, ktory
obowigzywal jako ostatni, Zamawiajgcy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na
wypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile
zdarzenie w zwigzku z ktdrym zastrzezono te¢
kare nastapito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie ma przepis art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choroéb zakaZznych oraz wywolanych
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nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374; zm.. Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106
poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).

20 | Zatacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 9 pkt. 1

Prosimy 0 zmiang ,,op6Znienia” na ,,zwtoke¢”, aby Wykonawca
nie byt obcigzony odpowiedzialnoscia za dzialania, na ktore nie
ma realnego wplywu. Obarczanie odpowiedzialno$cia za
zdarzenia nie bedace w zakresie wptywu Wykonawcy jest
nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym samym ceng i
prowadzi do nierdwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9, ktory
otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary
umowne:

1) za naruszenie warunkéw gwarancji i
serwisu Platformy e-ustug: - do wysokosci
ustalonej w OPZ.

2) za kazde naruszenie klauzuli poufnosci — 10
000,00 zt stownie: dziesie¢ tysigcy ztotych
00/100,

3) w przypadku odstagpienia od Umowy z
przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Wykonawcy — 10% *tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

4) za przekroczenie termindw okreslonych w §
1 ust. 1 do wysokosci 0,3 % tacznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki

5) za przekroczenie termindéw okreslonych w §
3 ust. 1, ust. 2, ust. 5, ust. 6 do wysokosci 0,1
% tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwiloki.

2. Laczna wysoko$¢ naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50% tgcznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.

3. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1
nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajacego, to przystuguje mu prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne sag platne w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania poprzez
potracenie z wynagrodzeniem Wykonawcy lub
poprzez zatrzymanie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w
odpowiedniej wysokosci.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary
umowne w przypadku odstapienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego - 10% tacznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy

6. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo  stanu epidemii
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ogloszonego w zwigzku z COVID-19 i przez
90 dni od dnia odwotania stanu, ktory
obowigzywal jako ostatni, Zamawiajacy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na
wypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile
zdarzenie w zwiazku z ktorym zastrzezono te¢
kare nastgpito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie ma przepis art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o0 szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106
poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).

21

Zakacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 9 pkt. 1

Whnosimy o zmiang przedimka z ,,w wysoko$ci” na ,,do
wysokosci”, co daje Zamawiajacemu mozliwo$¢ naliczenia kary
umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce
wyjasnieniami,

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9, ktory
otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary
umowne:

1) za naruszenie warunkoOw gwarancji i
serwisu Platformy e-ustug: - do wysokosci
ustalonej w OPZ.

2) za kazde naruszenie klauzuli poufnosci — 10
000,00 zt stownie: dziesig¢ tysigcy ztotych
00/100,

3) w przypadku odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Wykonawcy — 10% *tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

4) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
1 ust. 1 do wysokosci 0,3 % 1acznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki

5) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
3 ust. 1, ust. 2, ust. 5, ust. 6 do wysokosci 0,1
% tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

2. Laczna wysoko$¢ naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢é 50% tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.

3. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1
nie pokryja rZeczywistej szkody
Zamawiajgcego, to przystuguje mu prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
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Kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania poprzez
potracenie z wynagrodzeniem Wykonawcy lub
poprzez zatrzymanie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w
odpowiedniej wysokosci.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary
umowne w przypadku odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego - 10% facznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy

6. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo  stanu epidemii
ogloszonego w zwigzku z COVID-19 i przez
90 dni od dnia odwolania stanu, ktory
obowigzywatl jako ostatni, Zamawiajacy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na
wypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile
zdarzenie w zwiazku z ktdorym zastrzezono te
kare nastgpito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie ma przepis art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choroéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374; zm.. Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106
poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).

22 | Zatacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 9 pkt. 1i 2

1. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢
Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie
odpowiedzialno$cig wytgcznie jednej ze stron za ewentualne
dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek
kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego

2. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw
dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych
by¢ podstawa naliczenia kary umowne;j.

Zamawiajacy potwierdza, Wykonawca
odpowiada wylacznie za nieprawidtowosci,
ktore sa wynikiem jego dziatan. Wykonawca
w trakcie realizacji zamowienia zobowigzany
jest prowadzenia rejestru wszystkich zgtoszen,
w ktorym bedzie mogt dokonaé weryfikacji
podstawy naliczenia kary umownej.
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Zakacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 9

Prosimy o dodanie punktu 7 o tresci :,,Przewidziane w
niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg
wysoko$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia
okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar
umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zaleznos$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy
obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii,
gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez
Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w
zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie
kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego
tytuhu.”

Zgodnie z SIWZ.

24

Zakacznik nr 5 do SIWZ , Umowa, par. 10

Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach
umownych mozliwos$ci odstgpienia od Umowy przez

Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce,
prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci

Umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

11. Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspotdziatanie
przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznoéci wezwania, do
odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres braku
wspotdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim
zakresie brak wspoétdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy,
okreslajac zakres dziatan, ktorych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia
takiego wspoldziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod
rygorem bezskuteczno$ci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od
Umowy.

12. W razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajagcego, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili

Zgodnie z SIWZ.
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odstagpienia cz¢$¢ Umowy.

13. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zwloki Zamawiajacego w
zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego
terminu jej zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do
zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci oraz do
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

25 | Zalacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych § 2, ust. 2

Prosimy o rozszerzenie rodzaju danych osobowych oraz
wskazanie kategorii 0sob, ktorych dane dotycza.

Rodzaj danych osobowych:

0 pte¢, nazwisko rodowe, data urodzenia, obywatelstwo,
imig¢ ojca i matki, numer dowodu osobistego/paszportu, email,
ptatnik NFZ

O kategoria osob: klienci Administratora danych (pacjent),
Przedstawiciele Administratora danych (personel)

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 2 pkt. 2,
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, ktory otrzymuje brzmienie:

2. Rodzaj danych osobowych, ktore
................. -Administrator danych powierza
............. — Podmiotowi przetwarzajacemu

a) imig i nazwisko

b) adres zamieszkania

c) pesel

d) wyniki badan ........

e) ple¢, nazwisko rodowe, data
urodzenia, obywatelstwo, imi¢ ojca i
matki, numer dowodu
osobistego/paszportu, email, ptatnik
NFZ, numer telefonu

f) kategoria osob: klienci Administratora
danych  (pacjent), Przedstawiciele
Administratora danych (personel)

g) adres IP

26 | Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych § 3, ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje
upowaznienia ogdlne nadane pracownikom Wykonawcy, ktore
moga zosta¢ udostgpnione do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Zamawiajacy potwierdza.

27 | Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych § 3 ust. 7

Prosimy o zmiang terminu zgtoszenia naruszenia na 72 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje,
konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne
od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty.
Okres 72 godzin jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zmawiajacy nie  wyraza zgody na
zaproponowane przez  Wykonawce 72
godziny, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 3
pkt. 7, Umowy Powierzenia Przetwarzania
Danych  Osobowych, ktory otrzymuje
brzmienie:

........ — Podmiot  przetwarzajacy po
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych bez zbednej zwloki zglasza je
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................. -Administratorowi
ciggu 48 godzin.

danych w

28

Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych § 4

Prosimy o doprecyzowanie prawa kontroli poprzez rozszerzenie
zapisu:

........ — Podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h)
RODO udostepnia ................. -Administratorowi danych
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiagzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
................. -Administratorowi danych lub audytorowi
upowaznionemu przez ................. -Administratora danych
przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji, w odpowiednim
terminie wskazanym przez Administratora danych, nie krétszym
jednak niz 14 dni roboczych od dnia wystapienia Administratora
danych z zagdaniem w tym zakresie, okreslajagcym zakres tych
informacji lub zadan oraz ich uzasadnienie.

Zgodnie z SIWZ.

29

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, s. 20

Tres¢:
VIII Analiza przedwdrozeniowa

1 Wykonawca przed rozpoczeciem wdrozenia rozpocznie analize
przedwdrozeniowa w wyniku ktorej:

- zebrane zostang doktadne opisy mechanizmow integracyjnych z
systemami zlokalizowanymi w placowkach

- systemy bezpieczenstwa uzywane w placowkach

- inwentaryzacja taczy do Internetu oraz kanatow zapasowej
komunikacji

- inwentaryzacja alternatywnych metod uzyskania dostepu do
Internetu w przypadku awarii

- opis dostarczonych systemow wraz z opisem ich
funkcjonowania

- inne elementy niezbedne do zaprojektowania i wdrozenia
przedmiotu zamowienia

- przedstawiony zostanie Szczegétowy Harmonogram Realizacji

Zamawiajacy informuje¢, ze dokument analizy
przedwdrozeniowej ma zosta¢ wykonany w
terminie do 40 dni kalendarzowych poczawszy
od daty podpisania umowy- zgodnie z zapisem
§ 3 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy jak i Partnerzy Projektu zgodnie
z zapisami Rozdziatu IX Analiza
przedwdrozeniowa Ip. 2 oraz § 2 ust. 4 7)
zobowigzani sg do wspotpracy z Wykonawca
w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy informuje, ze to na Wykonawcy
spoczywa obowiazek pozyskania ofert od
dostawcow systemow PACS/RIS
funkcjonujacych u Partnerow Projektu a
niezbednych do integracji z oferowanym
portalem.
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Zamowienia, Plan Realizacji

2 Dokumentacja wykonana zostanie w terminie do 40 dni od daty
podpisania umowy, przy wspotpracy placéwek Zamawiajacego.

4 Zaakceptowana dokumentacja bedzie podstawa do rozpoczecia
wdrazania ustug

Pytanie:

W ramach powyzszych wymagah Zamawiajacy formutuje
wymagania analizy przedwdrozeniowej, ktora praktycznie polega
na wykonaniu audytu i pozyskaniu informacji dotyczacych
integracji z systemami zlokalizowanymi w placéwkach.

Brak jest zapewnienia, ze jednostki takie informacje posiadaja
oraz ze systemy ktorymi dysponujg maja mozliwos¢ integracji.
Tym samym realizacja zadania jest zupehie uzalezniona od
strony trzeciej. Ponadto Zamawiajacy uzaleznia zaakceptowanie
dokumentacji jako podstawa do rozpoczecia wdrazania ushug.

Jednoczesnie Zamawiajacy okresla, ze Wykonawca na realizacje
tych zadan ma 40 dni. Przy czym Zamawiajacy nie okreslit czy
s to dni kalendarzowe czy tez robocze.

a) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dotozy wszelkich
staran by placowki udostepnity niezwtocznie, maksymalnie do 5
dni roboczych — potrzebne materiaty do wykonania zadania.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze brak dochowania terminu na
przekazanie materiatow przez placéwki bedzie podstawa do
przedtuzenia terminu oddania wynikow prac analizy
przedwdrozeniowej. Wobec czego Zamawiajacy nie naliczy kar
umownych.

¢) Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany termin 40 dni — 0dnosi
sie do dni roboczych.

30

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, s. 27

Tresé:
VII. SZKOLENIE PERSONELU

6) Ilos¢ pracownikow Zamawiajacego biorgcych jednorazowo
udziat w szkoleniu nie moze przekraczaé¢ 15 osdb. Wykonawca
moze zglosi¢ do akceptacji Zamawiajagcemu zmiany w dtugosci
trwania kurséw lub liczby jednorazowo szkolonych oséb, w
zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci, pod warunkiem zachowania

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia beda
odbywaty sie zgodnie z zapisami Rozdziatu F.

Ad. a. Zgodnie z zapisami pkt. 3 1): Szkolenia
personelu majg zosta¢ przeprowadzone
zgodnie z Harmonogramem i planem szkolen
przedstawionym w wyniku Analizy
przedwdrozeniowej. Zamawiajacy przedstawi
liste uzytkownikow, wytypowanych do
szkolefi.

Ad. b. i c. Zamawiajacy informuje, ze taczna
ilo$¢ osob, ktore maja zostac przeszkolone to
45 0s6b. Minimalna liczba godzin
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minimalnych ilo$ci godzin okreslonych w ofercie.
Pytanie:

a) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wykona rekrutacje i
zapewni im mozliwos$¢ wzigcia udziatu w szkoleniu.

b) W ramach OPZ Zamawiajacy wskazuje wymagania dotyczace
realizacji szkolen, ale nie wskazuje minimalnej ilosci godzin. W
formularzu ofertowym Wykonawca ma przedstawi¢ koszt
realizacji szkolen — przy czym nie ma miejsca ani nie zostato
wyspecyfikowane jaka ilo$¢ godzin szkolen ma by¢
przeprowadzona. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy
rozumie przez ,,zachowania minimalnych ilosci godzin
okreslonych w ofercie”.

C) Prosimy o wyjasnienie realizacji jakiej liczby godzin wymaga

szkoleniowych jaka nalezy uwzgledni¢ w
ofercie Wykonawcy to 150, a maksymalna
ilo$¢ godzin, ktéra Wykonawca bedzie
zobowigzany zrealizowac¢ na rzecz
Zamawiajacego to 200 godz.

Zamawiajacy?
31 | Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, .13 Pacjenci  (uzytkownicy ~ portalu) — musza
posiada¢ mozliwos¢ dotaczania dowolnej,
Tresé: wilasnej, dokumentacji w procesie umawiania
si¢ na telekonsultacje 1 ich prezentacji
Repozytorium umozliwia dotgczenie dokumentoéw do portalu w lekarzowi konsultujacemu w trakcie jej
postaci dowolnych typow (dokumentow tekstowych, grafik, realizacji.
PDF, itp...)
Zamawiajacy powotuje si¢ na funkcjonalno$¢ dodawania
zatacznikow. Samo repozytorium elektronicznej dokumentaciji
medycznej powinno umozliwia¢ przegladanie udostepnionych
dokumentow medycznych, a nie dodawanie dodatkowych
zatacznikow. Tego typu funkcjonalno$¢ odnosi si¢ do systemu
klasy HIS, ktory nie jest przedmiotem zamOwienia z tej
przyczyny prosimy o rezygnacj¢ z tego wymagania.
32 | Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wymaga na

PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
Tres¢:
Zamawiajacy specyfikuje szereg zapisow:

9. W celu realizacji petnej funkcjonalnos$ci eUstug oferowany
portal powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z HIS partneroéw z
wykorzystaniem RestAPI. Wykonawca dostarcza otwarte
RestAPI wraz ze szczegotowa dokumentacjg techniczng, ktora
umozliwi dotaczenie dowolnego systemu, ktory spetni warunki
komunikacji okreslone w dokumentacji. Integracja z systemami
HIS nie jest wymagana w biezacym postgpowaniu. Za

etapie wdrozenia integracji z systemami
RIS/PACS Partneréw Projektu, nie wymaga
integracji z lokalnymi archiwami EDM
systeméw HIS. Funkcjonalno$ci wymienione
w punktach 3, 41, 42 powinny zostac
zintegrowane z lokalnymi RIS/PACS
partneréw projektu w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia.
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ewentualne dolgczenie partnerow w zakresie wymiany
dokumentow EDM, wymiany danych o zdarzeniach
medycznych, wolnych terminach, rejestracji na wizyte do
jednego z partneréw itd. pomiedzy eUstlugami a HIS partnerow
odpowiedzialny jest kazdy z partneréw indywidualnie.

[...]

3. Funkcjonalnos¢ realizacji zdalnej oceny badan obrazowych
umozliwi integracj¢ ustugi z systemami PACS/RIS partnerow w
ustudze przy uzyciu formatu DICOM oraz HL7.

[...]

10 Panel pacjenta powinien pozwala¢ pacjentowi na dostep do
dokumentacji medycznej wytworzonej u partneréw projektu w
systemach dziedzinowych HIS. Dokumentacja moze zosta¢
przestana do portalu po jego integracji z systemami HIS
partneréw. Panel powinien posiada¢ mozliwo$¢ integracji z
archiwami EDM partneréw. Funkcjonalno$¢ mozliwa do
realizacji w ramach przygotowanego przez Wykonawce RestAPI.
(Integracja nie jest przedmiotem postgpowania.)

[...]

14 Automatyczne blokowanie umawiania nowych wizyt dla
pacjentow niestawiajacych si¢ na wizyty. Funkcjonalno$é
mozliwa do realizacji w ramach przygotowanego przez
Wykonawce RestAPI. (Integracja nie jest przedmiotem
postepowania.)

[...]
19 Mozliwo$¢ okreslenia parametrow dziatania systemu:

» maksymalna i minimalna liczba dni przed wizytg kiedy mozna
ja zaplanowac¢ lub odwotac,

* czy majg by¢ wysytane powiadomienia o zblizajacych si¢
wizytach (do wyboru dla pacjenta),

* liczba wizyt nieodbytych, po ktorych planowanie dla pacjenta
zostaje zablokowane,

* adresy IP, z ktorych nie jest mozliwe logowanie do systemu,

* adresy IP, z ktorych nie jest mozliwy dostep do formularza
zakladania konta,

* liczby dni przed wizyta, kiedy ma by¢ wysytane przypomnienie
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0 wizycie,

* liczba wizyt planowanych mozliwych do dodania przez
pacjenta,

* liczby dni po wizycie, kiedy wizyta nieodbyta ma by¢
anulowana,

* koniecznos¢ dodatkowego zatwierdzenia konta pacjenta przez
pracownika poradni, zanim bedzie mogt samodzielnie planowaé
wizyty, Funkcjonalno$¢ mozliwa do realizacji w ramach
przygotowanego przez Wykonawce RestAPI. (Integracja nie jest
przedmiotem postepowania.)

[...]

22 System powinien posiada¢ mozliwo$¢ integracji z systemami
HIS partnerow, ktora umozliwi

rozszerzenie portalu o mozliwo$¢ umowienia si¢ pacjenta na
badanie lub porade specjalistyczna

zgodnie z harmonogramami dostepnymi w HIS. Funkcjonalnosé¢
mozliwa do realizacji w ramach

przygotowanego przez Wykonawce RestAPI. (Integracja nie jest
przedmiotem postgpowania.)

[...]

10 Portal powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z EDM His
partneréw, a dokumenty prezentowane w przegladarce winny by¢
tozsame w zakresie tresci i formy z dokumentami
prezentowanymi w macierzystych systemach HIS. (Integracja nie
jest przedmiotem postgpowania.) Funkcjonalno$¢ mozliwa do
realizacji w ramach przygotowanego przez Wykonawcg RestAPI.
(Integracja nie jest przedmiotem postepowania.)

[...]

23 System powinien umozliwiaé prezentacj¢ wynikow badan
laboratoryjnych (dostarczonych w formie ustrukturyzowanej) w
postaci tabelarycznej. Wyniki wykraczajace poza wartosci
referencyjne musza by¢ odpowiednio zaznaczane, jesli takie dane
zostang dostarczone z HIS po zintegrowaniu systemow. Portal
powinien posiada¢ mozliwos$¢ integracji z EDM His Partnerow
Funkcjonalno$¢ mozliwa do realizacji w ramach przygotowanego
przez Wykonawce RestAPI. (Integracja nie jest przedmiotem
postgpowania.)
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[..]

32 Tworzenie rekordu pacjenta bedacego wyciagiem ze zdarzen
medycznych, zawierajacych najwazniejsze dane o pacjencie (min
rozpoznania, lista hospitalizacji, przepisane leki) zgromadzonych
w portalu. System powinien umozliwi¢ integracj¢ z HIS
partneré6w w celu poszerzenia danych o zdarzeniach medycznych
zgromadzonych w systemach partneréw. Funkcjonalno$¢
mozliwa do realizacji w ramach przygotowanego przez
Wykonawce RestAPI. (Integracja nie jest przedmiotem
postgpowania.)

[...]

34 System umozliwia udostgpnianie dokumentacji pacjentom
poprzez Portal Pacjenta W przypadku udostepniania
dokumentacji z HIS partnerow, funkcjonalnosé¢ mozliwa do
realizacji w ramach przygotowanego przez Wykonawcg RestAPI.
(Integracja nie jest przedmiotem postepowania.)

[...]

41 Ustuga elektroniczna przechowujgca w ,,chmurze” i
udostepniajaca pacjentom diagnostyczne dane obrazowe w
standardzie DICOM wraz z pelng integracja z systemem PACS
pracujacym u partneréw projektu w celu udostepnienia rowniez
danych archiwalnych.

Funkcjonalno$¢ do realizacji w ramach przeprowadzonej przez

Wykonawce integracji z systemami Partnerow, w standardzie
DICOM

[...]

42 System przechowywac bedzie w ,,chmurze” i udostgpniac
pacjentom oraz lekarzom radiologiczne dane obrazowe (badania)
w standardzie DICOM. System bedzie zapewniat konsultacyjna
oceng lekarza (radiologa) badan radiologicznych o jakos$ci
diagnostycznej, wczytywanych do ,,chmury” przez pacjentow,
wraz z funkcjg ich udostgpniania.

Funkcjonalno$¢ do realizacji w ramach przeprowadzonej przez

Wykonawce integracji z systemami Partnerow, w standardzie
DICOM

[...]

42 System przechowywac bedzie w ,,chmurze” i udostgpnia¢
pacjentom oraz lekarzom radiologiczne dane obrazowe (badania)
w standardzie DICOM. System bedzie zapewniat konsultacyjng
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oceng lekarza (radiologa) badan radiologicznych o jakos$ci
diagnostycznej, wezytywanych do ,.,chmury” przez pacjentow,
wraz z funkcjg ich udost¢pniania. Funkcjonalno$¢ do realizacji w
ramach przeprowadzonej przez Wykonawcg integracji z
systemami Partneréw, w standardzie DICOM

[...]

6 System powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji platformy z
lokalnymi HIS w celu zapewnienia mozliwo$ci wymiany
dokumentow elektronicznych pomig¢dzy lokalnym archiwum
platformy a repozytoriami HIS partneréw. Funkcjonalnosé¢
mozliwa do realizacji w ramach przygotowanego przez
Wykonawce RestAPIL. (Integracja nie jest przedmiotem
postgpowania.)

[...]

2 Wykonawca zapewni srodowisko testowe po swojej stronie
oraz stuzy peing dokumentacjg i wsparciem w dotgczaniu HIS i
repozytoriow EDM nowych partneréw spoza projektu, do portalu
eUstug Ustugi mozliwe do realizacji w ramach przygotowanego
przez Wykonawce RestAPI. (Ewentualna integracja nie jest
przedmiotem postgpowania.)

[...]
I1. Panel pacjenta

2. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia integracji
umozliwiajacej spetnienie wymagan

funkcjonalnych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze za kazdym razem gdy w
dokumentacji Zamawiajacy wskazuje integracje to zgodnie z
zapisami OPZ wskazuje, ze ,,integracja nie jest przedmiotem
postgpowania”. Nie jest wymagane pozyskiwanie interfejsow
systemow dziedzinowych od partneréw oraz realizacji prac na
rzecz tej integracji. Mozliwos¢ integracji ma by¢ realizowana w
ramach przygotowanych przez Wykonawce interfejsow do
dostarczonych systemow platformy e-ustug.

33

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, D. WDROZENIE, TESTY I
ODBIOR, 5.22

Tresé:

Il. Testy

3. Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone dopiero po

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje
obecne zapisy i wymaga w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia przeprowadzenia
Testow zgodnie z opisem OPZ.

Zgodnie z definicjami uzytymi w OPZ Testy
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zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wynikow testow:
funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych, konwersji
danych, bezpieczenstwa.

Prosimy o modyfikacje zapisow, w zwiazku z tym, ze
Zamawiajacy wskazuje iz ,,Integracja nie jest przedmiotem
postepowania” na nastepujacy zapis: ,,3. Testy akceptacyjne
zostang przeprowadzone dopiero po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego wynikow testow: funkcjonalnych,
wydajnosciowych, konwersji danych, bezpieczenstwa.

Akceptacyjne to proces sprawdzenia dziatania
systemu w odniesieniu do funkcjonalnosci
wymaganej w umowie i uszczegotowionej w
dokumencie analizy przedwdrozeniowej i w
takim zakresie ich przeprowadzenia wymaga
Zamawiajacy jak i Partnerzy Projektu.

34

Dotyczy: Rozdziat 6 ust 6.5 pkt d SIWZ

Tre$¢: Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢ nastepujqce oswiadczenia lub dokumenty : (...)

d) W celu potwierdzenia spetnianie przez oferowane dostawy
wymagan okreslonych przez zamawiajgcego — szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Wykonawca ma
przedtozy¢ Zamawiajgcemu Opis Przedmiotu Zamoéwienia
opracowany przez Zamawiajacego? Dokument stanowi czesé
dokumentacji postepowania i Wykonawca w momencie ztozenia
oferty jest zwigzany wymaganiami w nim wskazanymi.
Dokument nie zawiera miejsc w ktorych Wykonawca miatbhy co$
potwierdzi¢ lub uzupetnié¢. Wnosimy o usuniecie wymagania z
tresci SIWZ lub stosowna modyfikacje.

Zgodnie z SIWZ.

35

Dotyczy: § 3 ust. 6 wzoru umowy
Zamawiajacy wskazat:

Po podpisaniu przez wszystkich partneréw projektu protokotow
odbioru czesciowego, Wykonawca zglosi gotowos¢ odbioru
koncowego. Zamawiajacy przystapi do odbioru koncowego w
terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci przez
Wykonawce i zgtosi uwagi lub zastrzezenia albo podpisze
protokot odbioru w terminie do 3 dni roboczych. Wykonawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia
Zamawiajacego oraz dokona¢ poprawek nie po6zniej niz do 3 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Wzor protokotu odbioru
koncowego stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Pytanie : Wnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwos¢
wprowadzenia zapisOw dotyczacych zobowigzania
Zamawiajacego do podpisania protokotu odbioru koncowego w
oparciu o podpisane wezesniej przez wszystkich partnerow
projektu, bez zastrzezen, protokoty odbioru czeSciowego, bez
ponownej weryfikacji przedmiotu umowy. Podpisane przez
partneréw projektu protokoty stanowi¢ bedg potwierdzenie
wykonania przedmiotu umowy w zakresie w nich okreslonym i
nie jest zasadne ponowne weryfikowanie, a tym bardziej

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ podpisania protokotu odbioru
koncowego na podstawie protokotow
czesciowych podpisanych przez Partnerow
Projektu bez uwag z pominigciem ponownej
weryfikacji dostarczanego przez Wykonawce
rozwigzanie.

Powyzsze stanowi mozliwos¢, z ktorej
Zamawiajacy moze skorzysta¢ ale nie jest to
jego obowiagzkiem i moze dokonaé réwniez
ponownej weryfikacji dostarczanego
rozwigzania zgodnie z zapisami § 3 ust. 6.
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zglaszanie uwag lub zastrzezen przez Zamawiajacego do
elementéw przedmiotu umowy juz odebranych przez partnerow
projektu.

36

Dotyczy : § 3 wzoru umowy :

Pytanie : Wnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwos¢
wprowadzenia zapisow dotyczacych zobowigzania
Zamawiajacego do podpisania protokotoéw odbioru, w przypadku
gdy przedmiot umowy nie bedzie posiadat wad istotnych
uniemozliwiajacych jego uzytkowanie oraz zapisow
pozwalajacych na jednostronne podpisanie protokotéw odbioréw
przez Wykonawce, w przypadku niezasadnego braku podpisu ze
strony Zamawiajacego, przy rownoczesnym braku zgtoszenia
wad istotnych przedmiotu umowy. Takie rozwiazanie
naktadajace zobowigzania na obie strony umowy w zakresie
procedury odbiorowej moze usprawni¢ ten etap realizacji
przedmiotu umowy, jak réwniez pozwoli to na zachowanie
rownosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowiazaniowego
w sposob proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe
ksztaltowania postanowien umowy wzajemnej.

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy jak i Partnerzy
Projektu zobowiazani sa do zachowania
wspoOlpracy z Wykonawcg w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia w tym dotrzymania
ustalonych terminéw w tym terminoéw
dotyczacych przebiegu i sposobu wykonania
Umowy zgodnie z zapisami § 3 Umowy.

37

Dotyczy : § 5 ust. 1 wzoru umowy

Zamawiajacy wskazat:

Na przedmiot zamowienia Wykonawca udziela gwarancji i
rekojmi na okres trwatosci projektu tj. 5 lat.

Pytanie : Wnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwos¢
wprowadzenia zapisow doprecyzowujacych moment, od ktérego
rozpoczyna bieg okres gwarancji i rekojmi, poprzez wskazanie,
iz terminu gwarancji i rekojmi rozpocznie si¢ z dniem podpisania
przez Zamawiajacego bezusterkowego Protokotu Odbioru
Koncowego lub rozpoczecia uzytkowania przez Zamawiajacego
przedmiotu zamoéwienia — w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen
bedzie miato miejsce wczesniej.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Umowy
w zakresie § 5 ust. 1 nadajac mu tresc:

1.Na przedmiot zaméwienia Wykonawca
udziela gwarancji i rekojmi na okres trwato$ci
projektu tj. 5 lat.

Okres gwarancji 1 regkojmi rozpoczyna swoj
bieg od dnia obustronnego podpisania przez
Strony Umowy bezusterkowego odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

38

Dotyczy : § 8 ust. 6 wzoru umowy

Tre$¢ :Zamawiajacy wskazat:

Powyzsze przepisy nie bedg mialy zastosowania wobec
informacji i danych powszechnie znanych oraz w przypadku
zgdania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

Pytanie : Wnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwos¢ zmiany
Zapisu w nastepujacy sposob:

Powyzsze przepisy nie bedg mialy zastosowania wobec
informacji i danych powszechnie znanych oraz w przypadku
zgdania ich ujawnienia przez uprawniony organ, jak rowniez w
przypadku informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu, wartosci, stron Umowy i innych
niezbednych informacji dla celow referencyjnych.

Zgodnie z SIWZ.

39

Dotyczy : § 9 ust. 1, § 5 ust. 6 wzoru umowy i OPZ
Zamawiajacy wskazat:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9, ktory
otrzymuje brzmienie:
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Wzbr umowy
Wykonawca zap/aci Zamawiajgcemu kary umowne:

za naruszenie warunkow gwarancji i serwisu Platformy e-ustug:
- w wysokosci ustalonej w OPZ

za przekroczenie terminow okreslonych w § 1 ust. 1 w wysokosci
0,3 % lgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust.
1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opoznienia

za przekroczenie terminow okreslonych w § 3 ust. 1, ust. 2, ust. 5,
ust. 6 w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia

Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie ustalonym w OPZ
zobowigzany jest do uiszczenia kar za opéznienie w realizacji

warunkéw gwarancji okreslonych ww. dokumencie.

OPz

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar
umownych za przekroczenie terminow okreslonych w Tabeli 1 w
wysokosci 0,01 % wartosci Umowy za kazdq rozpoczetq godzine
opoznienia od uptywu terminow Czasu naprawy Awarii.

2. Zamawiajqcemu przystuguje prawo do naliczenia kar
umownych za przekroczenie terminow okreslonych w Tabeli 1 w
wysokosci 0,05 % wartosci Umowy za kazde rozpoczete 24
godziny opoznienia od upbywu terminow Czasu naprawy Bledow
i Usterek.

Whnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwo$¢ zmiany zapisu w
nastgpujacy sposob:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

za przekroczenie terminow okreslonych w § 1 ust. 1 w wysokosci
0,1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowaw § 6 ust.
1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki

za przekroczenie terminow okreslonych w § 3 ust. 1, ust. 2, ust. 5,
ust. 6 w wysokosci 0,01 % fgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwioki

Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie ustalonym w OPZ
zobowigzany jest do uiszczenia kar za zwloke w realizacji
warunkow gwarancji okreslonych ww. dokumencie.

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar
umownych za przekroczenie terminéw okreslonych w Tabeli 1 w
wysokosci 0,01 % wartosci Umowy za kazdg rozpoczetg godzing
zwioki od upZywu terminéw Czasu naprawy Awarii.

2. Zamawiajgcemu przysfuguje prawo do naliczenia kar
umownych za przekroczenie terminéw okreslonych w Tabeli 1 w
wysokosci 0,05 % wartosci Umowy za kazde rozpoczete 24
godziny zwfoki od upfywu terminéw Czasu naprawy Bledow i
Usterek.

Zwracamy si¢ z wnioskiem aby zapisy wzoru umowy

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary
umowne:

1) za naruszenie warunkow gwarancji i
serwisu Platformy e-ustug: - do wysokosci
ustalonej w OPZ.

2) za kazde naruszenie klauzuli poufnosci — 10
000,00 zt stownie: dziesi¢¢ tysigcy ztotych
00/100,

3) w przypadku odstagpienia od Umowy z
przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Wykonawcy — 10% tacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

4) za przekroczenie terminéw okreslonych w §
1 ust. 1 do wysokosci 0,3 % tacznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki

5) za przekroczenie termindéw okreslonych w §
3 ust. 1, ust. 2, ust. 5, ust. 6 do wysokosci 0,1
% tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

2. Laczna wysokos¢ naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50% lacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.

3. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1
nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajacego, to przystuguje mu prawo
zadania odszkodowania na zasadach og6lnych
Kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne s3 platne w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania poprzez
potracenie z wynagrodzeniem Wykonawcy lub
poprzez zatrzymanie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w
odpowiedniej wysokosci.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Kary
umowne w przypadku odstgpienia od Umowy
zZ przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego - 10% facznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy

6. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo  stanu epidemii
ogloszonego w zwiazku z COVID-19 i przez
90 dni od dnia odwolania stanu, ktory
obowigzywal jako ostatni, Zamawiajacy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na
wypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile
zdarzenie w zwigzku z ktérym zastrzezono te
kare nastgpito w okresie obowigzywania stanu
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przewidywatly kary umowne w adekwatnej wysokosci do
odszkodowania, ktore mogtoby by¢ dochodzone na zasadach
ogoblnych, nie byty zbyt wygorowane — poprzez wskazang zmiang
zapisOw, z uwagi na to, ze kara umowna jest instytucja, ktéra ma
pehié przede wszystkim funkcj¢ kompensacyjng. Obowigzujace
zasady prawa wskazujg na przestanki przesadzajgce o razagcym
wygorowaniu kary umownej zwlaszcza w okolicznosciach, gdy
wierzyciel nie ponidst zadnej szkody albo poniost szkode
nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razaco
wygorowanej kary moze doj$¢ juz na etapie samych zapisoOw
umownych, jak rowniez poprzez ich zastosowanie w konkretnej
sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw
umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona kara umowna
bedzie razaco wygdérowana, a obecne zapisy umowne reguluja,
ustanawiaja kare umowna na poziomie razagco wygoérowanym.
Ponadto zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego, czy

dokona modyfikacji projektu umowy w sposob pozwalajacy
Zamawiajgcemu na natozenie kary umownej na wykonawce w
sytuacji, gdy do wystapienia okolicznosci niedochowania
wskazanych terminéw doszto z przyczyn, za ktore odpowiada
wykonaweca tj. w przypadku zwtoki, a nie opoznienia. Kara
umowna jest ustalonym z goéry zryczattowanym
odszkodowaniem, powiagzanym z rezimem odpowiedzialnosci
kontraktowej, opartym na przestance zwtoki jako opdznienia
kwalifikowanego dtuznika, wynikajacym z okolicznosci, za ktore
wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. Model kar umownych z
tytutu op6znienia nie ma uzasadnienia prawnego, zwilaszcza w
kontekscie braku po stronie wykonawcy odpowiedzialnosci za
zdarzenia, na ktorych powstanie nie ma wptywu, co moze by¢
wynikiem specyfiki przedmiotu umowy warunkujacego
koniecznos¢ wspotpracy i wspotdziatania ze strony
Zamawiajacego lub podmiotow trzecich. Naktadanie kar
umownych w takich okolicznosciach za opdznienia, a nie zwioke
moze stanowi¢ naruszenie art. 362 Kodeksu Cywilnego,
wprowadzajacego zasadg ograniczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w zakresie, w jakim poszkodowany przyczynit
sie do powstania lub zwickszenia szkody. Wskazane
uregulowania umowne sg nieuzasadnionym rozszerzeniem
odpowiedzialnosci wykonawcy. Regulacje w zakresie kar
umownych winny by¢ powiazane z zawinieniem wykonawcy, na
bazie art. 473 k.c. w zwiazku z art. 5 k.c. i nie doprowadza¢ do
naruszenia zasady swobody umoéw wyrazonej w Kodeksie
cywilnym, co potwierdza wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67): ,,Kara umowna
przewidziana w art. 483 k.c. stanowi odszkodowanie umowne i
jak kazde odszkodowanie przysfuguje na zasadzie winy (...),
jezeli chodzi natomiast o podstawy odpowiedzialnosci,
ustawodawca nie wprowadzi w tym zakresie zasad odrgbnych.
Zobowigzany do zapfaty kary umownej moze wiec bronié sie

zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie ma przepis art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choroéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374; zm.. Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106
poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).
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zarzutem - podobnie jak kazdy dfuznik zobowigzany do
naprawnienia szkody wynik/ej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania - ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dfuznik
odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 471 k.c.).” Ponadto
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z nowa ustawa Pzp
wprowadzona zostata regulacja generalnie zakazujaca w
postanowieniach umownych przewidywania odpowiedzialnosci
wykonawcy za opoznienie.

40

Dotyczy : § 9 wzoru umowy

Pytanie : Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego, czy
dokona modyfikacji projektu umowy tak, aby nie byto
watpliwos$ci, ze nie bedzie dochodzito do sytuacji podwojnego
ukarania wykonawcy w danych okolicznosciach poprzez
wskazanie wprost, ze kary umowne moga podlegac taczeniu
jedynie w sytuacji, w ktorej nie bedzie miato miejsce podwojne
naliczanie kar za to samo przewinienie.

Regulacje umowne nie powinny doprowadza¢ do nieuprawnionej
kumulacji kar umownych na etapie ich zapisow za wystapienie
tych samych okolicznosci, poniewaz zgodnie z przepisami prawa
i orzecznictwem, w ktérym przyjmuje sig, ze sytuacja taka jest
niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, Ill
CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK
315/10), obcigzenie dwukrotna kara umowna za te sama
okolicznos¢ uzna¢ nalezy za sprzeczne z natura
odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 3531 w zw. z art. 361
§1i2wzw. zart. 483 § 1 KC). Zgodnie z wytycznymi
doktryny, jesli w umowie zastrzezono kare umowna "na
wypadek" odstgpienia, to kara taka sankcjonuje zwitoke, ktora
doprowadzita - wskutek odstapienia - do przeksztatcenia sie
stanu nienalezytego wykonania zobowigzania w stan jego
niewykonania. Nie jest mozliwe ,,kumulowanie” kar, jako ze
kazda z nich odnosi si¢ do innego roszczenia (kara za zwtoke: do
roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania zobowiazania; kara
,ha wypadek™ odstgpienia: do roszczenia o jego niewykonanie),
oba zas$ te roszczenia nie moga wystapi¢ rownoczesnie. Nie moze
dochodzi¢ do obu kar naraz, bo retroaktywnos¢ odstapienia
(natura stosunku prawnego odstapienia) na to nie zezwala. Art.
494 k.c. ma charakter przepisu kogentywnego w czesci, w jakiej
okresla "nature"” stosunku prawnego odstapienia; w zwigzku z
tym niedopuszczalne jest modyfikowanie tej natury.
Potwierdzeniem powyzszego jest rowniez orzecznictwo. W
wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26 pazdziernika
2017 roku (I ACa 1259/16) wprost wskazano, ze roszczenie 0
zapfate kary umownej na wypadek zw#oki lub opéznienia nie
przystuguje stronie odstepujgcej od umowy wzajemnej, jezeli w
umowie zastrzezono rowniez takg kare w zwigzku z odstgpieniem

Zgodnie z SIWZ.
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od umowy. Podobnie w uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 18
lipca 2012 roku, sygn. akt: 111 CZP 39/12).

41

Dotyczy: § 9 wzoru umowy
Pytanie : Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem o

mozliwos$¢ dokonania modyfikacji zapisow wzoru umowy w ten
sposob, ze wprowadzone zostang zapisy o0 gornej granicy
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy na poziomie
do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie
rownosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego
w sposob proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe
ksztattowania postanowien umowy wzajemnej. Przy braku
limitacji Wykonawca sktadajac oferte nie jest w stanie
przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialnosci, a
w konsekwencji wiasciwie oszacowac ryzyk.

Zamawiajacy w postanowieniach Umowy § 9
ust. 2 umiescit zapis: ktaczna wysokosé
naliczonych  przez Zamawiajacego  kar
umownych nie moze przekroczy¢ 50%
lacznego wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 6 ust.1.

42

Dotyczy : § 4 wzoru umowy PPDO

Tre$é: Zamawiajacy wskazat:

Podmiot przetwarzajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO
udostepnia ... .............. - Administratorowi danych wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia ... ... ... ... ..... -
Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez
................. -Administratora danych przeprowadzenie audytow,
w tym inspekciji.

Pytanie: Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego o
mozliwos¢ doprecyzowania zapisow umowy w zakresie zasad
przeprowadzania audytow, inspekcji tj. wskazanie, ze moga by¢
prowadzone: w siedzibach wykonawcy, w ktorych sg
przetwarzane powierzone dane, z cze¢stotliwoscia nie wigksza niz
raz w roku oraz, ze moga by¢ prowadzone przez upowaznionych
audytorow nie prowadzacych dziatalnosci konkurencyjnej wobec
wykonawcy.

Zgodnie z SIWZ.

43

Tre$¢: Portal pacjenta powinien umozliwi¢ rejestracje¢ na

telekonsultacje do dowolnego z partnerow projektu.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kazdy partner
posiadat wlasna e-Rejestracje do ktorej pacjent bedzie kierowany
bezposrednio z gldownego okna Portalu?

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie wyzej
opisanej funkcjonalnos$ci, jednak dostarczany
portal powinien posiada¢ otwarte restApi
umozliwiajgce integracje eRejestracji portalu z
lokalnymi HIS Partnerow Projektu.

44

Tre$¢: Istnieje mozliwo$¢ wydruku prezentowanych informacji w
czytelnej formie oraz ich zapisu w formacie
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mozliwos¢
wydrukowania podsumowania rezerwacji?

mysli

Zamawiajacy  potwierdza,
poprzez pOwyzszy zapis
mozliwos¢

Zamawiajacy
ma na mysli
wydrukowania podsumowania
rezerwacji jak roéwniez mozliwos¢ wydruku
wszystkich  zdarzen  medycznych  oraz
wynikow, ktore otrzyma po integracji z

systemami HIS Partneréw Projektu i ich
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archiwami EDM.

45

Tre$é: Automatyczne wysytanie powiadomien e-mail o:

* utworzeniu konta przez pacjenta,

* pojawieniu si¢ danych z badania obrazowego

* blokadzie konta po okreslonej liczbie nieudanych logowan
* zmianie hasta,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci aby powiadomienia e-mail
byly wysylane po utworzeniu konta, blokadzie, zmianie hasta,
przypomnieniu o wizycie, anulowaniu wizyty?

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

46

Tres¢: System umozliwia konfiguracje, w wyniku ktorej
uzytkownik ma dostep wytacznie do swoich danych/wynikow

(loguje si¢ jako pacjent).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Pacjent nie loguje si¢
bezposrednio do repozytorium EDM tylko do swojego konta w
Portalu Pacjenta i z tego poziomu uzyskuje dostep do wiasnej,
udostepnionej mu dokumentacji.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

47

Tres¢: System powinien umozliwi¢ konfiguracj¢ zapewniajaca
uzytkownikowi dostep do wszystkich dokumentow pacjentow,
do ktorych otrzymat role opiekuna (loguje si¢ jako opiekun).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wykorzystania
opcji subkonta (jednokrotne logowanie i dostgp do dokumentacji
pacjentow dla ktorych uzytkownik jest opiekunem)

ODPOWIEDZ:
WYyZej zaproponowane rozwigzanie.

Zamawiajacy  dopuszcza

48

Tres¢: System posiada repozytorium dokumentacji medycznej,
ktore odpowiada za przyjmowanie, gromadzenie i przetwarzanie
dokumentacji medyczne

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli
Repozytorium Dokumentacji Medycznej do ktérego trafiaja
dokumenty tworzone w lokalnych systemach HIS i ktore to moze
udostepnia¢ dokumenty pacjentom na Portalu Pacjenta
Jednoczesnie

Zamawiajacy wymaga aby w ramach portalu
istniata mozliwos¢ prezentacji dokumentacji
wytworzonej u Partnerow Projektu jak
réwniez zalgczonej przez pacjenta,
wytworzonej poza Partnerami Projektu, w celu
wzbogacenia przypadku medycznego np. przy
umawianiu na wizyte lub konsultacje

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020




Fundusze
Europejskie %
b

Program Regionalny -,

URZAD MARSZALKOWSKI
4 WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Unia Europejska

Europejski Fundusz "
Rozwoju Regionalnego * o

49

Tres¢: Repozytorium umozliwia dotaczenie dokumentéw do
portalu w postaci dowolnych typow (dokumentéw tekstowych,
grafik, PDF, itp...)

Pytanie: Prosimy o usunigcie zapisu z tre$ci SIWZ. Pragniemy
podkresli¢, ze celem repozytorium nie jest przetwarzanie
dokumentacji tj. jej edycja, a wylacznie przyjmowanie i
gromadzenie w zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje zapisu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody, W ramach
realizacji Projektu wymagane jest
gromadzenie roéwniez dokumentacji
dotaczanej przez pacjenta, ktéra moze
udostepnia¢ np. w celu realizacji konsultacji z
lekarzem. Zamawiajacy w wymaganiach
przedmiotu zaméwienia nie opisat mozliwosci
edycji dokumentacji w portalu.

50

Tresé: Pacjent nie moze mie¢ mozliwosci przeszukiwania
katalogu pacjentow — po zalogowaniu przechodzi od razu do
swojego rekordu

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Pacjent nie loguje si¢
bezposrednio do repozytorium EDM tylko do swojego konta w
Portalu Pacjenta i z tego poziomu uzyskuje dostep do wiasnej,
udostepnionej mu dokumentacji.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

51

Tres¢: Wirtualna wizyta / zdalne konsultacje, czyli mozliwo$¢
przypisania do pacjenta zalecen przez personel medyczny

Pytanie: Zdaniem wykonawcy czynno$¢ ta powinna by¢
wykonywana w odpowiednich systemach HIS w trakcie trwania
wideokonsultacji. Wnosimy o usunigcie zapisu z treSci
dokumentacji.

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku
Wykonawcy i dokonuje modyfikacji. Nowa,
prawidlowa tres¢,,: Wirtualna wizyta / zdalne
konsultacje, czyli mozliwo$¢ kontaktu lekarza
z pacjentem z wykorzystaniem $rodkoéw
audiowizualnych.”.

52

Opis  funkcjonalnosci
Dokumentoéw Pacjenta

Tres¢: Archiwum  Elektronicznych

Pytanie:  Czy dopusci, aby  archiwum
elektronicznych dokumentéw pacjenta stanowito funkcjonalnosc
aplikacji do telemonitoringu, gdzie pacjent z wykorzystaniem
smartfona ma mozliwo$¢ wykonania zdjecia odpowiedniego
dokumentu, a nastgpnie udostgpnienia swojej dokumentacji

lekarzowi podczas wideokonsultacji lub tradycyjnej wizyty?

Zamawiajacy

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy
wymaga, aby dokumentacja, ktora stanowi
podstawe oceny przypadku medycznego
pozostata w dokumentacji pacjenta w Portalu.
telefonie
komoérkowym pacjenta nie stanowi zadnego
zabezpieczenia.

Zdjecie przedstawione na
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II. MODYFIKACJA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn.
zmianami) Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia, w zakresie:

1. SIWZ pkt. 13. MIEJSCE T TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT. Nowa, prawidlowa
tresc:

13.1. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajacego W terminie do dnia
26.01.2021 roku, do godz. 11.00.

13.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 26.01.2021 roku o godz. 11.15

I11. Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na pytania oraz modyfikacja SIWZ stanowig integralng czes¢
SIWZ i staja si¢ wigzace dla Wykonawcow przy opracowaniu oferty. Wykonawcy moga sktada¢ oferty z
wykorzystaniem pierwotnych zatgcznikow do SIWZ.

Podpisy komisji przetargowej:

Monika Mikucka
Ewa Gorak
Wojciech Wielgus
Jarostaw Wawrzyniak ...
Artur bugowski
Pawet Pozdal

Andrzej Brochocki L

Biegly:

Roman Siedlikowski

Zatwierdzil
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